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1. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakosciowe pn.
,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie
Gminy Gorno” w ramach projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Gorno”.

Glownym celem badania jest poznanie potrzeb mieszkancow Gminy Gorno

i zbadanie lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegolne ustugi spoteczne,

e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje, pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia

socjalnego.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawg rozwoju ustug
spotecznych w gminie Gorno, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci
zaangazowania w ten proces roznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji
pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu i - wreszcie - samych
mieszkancow. Diagnoza postuzy rowniez opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu
Ustug Spotecznych, jest rowniez bedzie niezbednym elementem dla opracowania Planu
organizowania spotecznosci lokalnej, ktory powinien uwzglednia¢ wyniki rozpoznania potrzeb
i potencjatu wspoélnoty samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, uzupetniajgcych
ustugi spoteczne w sposob funkcjonalny. Zaktadamy, ze informacje zintegrowane w raporcie
wspomoga rowniez programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajgc priorytetowe
kierunki interwencji. Co za tym idzie, diagnhoza bedzie narzedziem dla wtadz gminy i innych
podmiotow lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia

mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.
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Niniejszy raport zawiera m.in. omoéwienie nastepujacych zagadnien:

e analiza ustug spotecznych, Swiadczonych w gminie Gorno (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa),

e zasoby i potencjaty mieszkancow, grup i podmiotow lokalnych,

e istniejace i mozliwe sposoby zaangazowania réznych grup mieszkancow w proces
rozwigzywania wspoélnych problemow,

e zasady i mozliwosci wspotpracy miedzy podmiotami publicznymi, spotecznymi

i komercyjnymi.

2. Streszczenie

Diaghoza pod katem ustug spotecznych zostata zrealizowana z wykorzystaniem
réznych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Przeprowadzono analize
danych zastanych, seminarium dla kadry CUS, badanie ilosciowe (CAWI) na probie 121
mieszkancow Gminy Gorno, 20 Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych (IDI)
z ustugodawcami, lokalnymi liderami, osobami kluczowymi, przedstawicielami wiladz
lokalnych, 2 Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) z przedstawicielami CUS oraz
realizatorami i potencjalnymi realizatorami ustug spotecznych, 8 warsztatow
z przedstawicielami roznych grup odbiorcow ustug spotecznych (osoby starsze, osoby
z niepetnosprawnosciami, rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osoby
diugotrwale bezrobotne, osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, osoby doznajgce przemocy

w rodzinie, rodziny z dzie¢mi, mtodziez), a takze konsultacje spoteczne.

Kluczowe informacje z analizy danych zastanych:

e Dbliskos¢ Kielc,

e atrakcyjnos¢ turystyczna, walory przyrodniczo-krajobrazowe gminy,
e rozproszony ukfad przestrzenny,

e staly wzrost liczby mieszkancow, duza liczba nowych mieszkancow,

e zwiekszanie sie udziatu seniorow w populacji,

www.lokalnebadania.com
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e spadek liczby osob i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w latach 2015-2020,
e relatywnie mata liczba organizacji pozarzadowych,

e wysoka frekwencja wyborcza,

e relatywnie wysoka dostepnos¢ ustug bibliotecznych,

e niski dostep i poziom uczestnictwa w sferze kultury,

e niewystarczajgcy dostep do ustug ochrony zdrowia.

Na tle wynikéw innych badan realizowanych przez wykonawce aktywnos¢ spoteczng
w gminie Gorno nalezy oceni¢ jako Srednig, przecietna. 79 proc. badanych wigze przysztosé
(swoja i swojej rodziny) ze swojg gming. 57 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia
sprawczosci. Potowa uczestnikow pomiaru deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione
od uwarunkowan indywidualnych. 21 proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufac. 60 proc.
deklaruje wysoki stopien satysfakcji z relacji z sgsiadami, zas uzyskana srednia wynosi 3,58
- jest to rezultat pomiedzy neutralng (,3”) a umiarkowanie pozytywng kategorig odpowiedzi
(,4"). Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 87 proc. badanych. Do
najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej naleza: uczestnictwo w wyborach
samorzgdowych, udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych,
udziat w zebraniach soteckich lub osiedlowych, a takze udziat w dziataniach sasiedzkich.

W Swietle badan ankietowych ponad 1/3 mieszkancow uwaza, ze jako$¢ zycia
w miescie utrzymuje sie na srednim, przecietnym poziomie. 47 proc. badanych uwaza, ze
jakosé zycia jest wysoka, natomiast 17 proc. formutuje ocene negatywna. Srednia wynosi
3,31, co jest rownoznaczne z opinig zblizong do Srodkowej kategorii w skali pieciostopniowej
(powyzsza ocena jest przecietna na tle wynikow innych, podobnych badan, realizowanych
przez LBS).

Badani mieszkancy gminy Gorno formutujg relatywnie wysokie oceny jakosci ustug
edukacyjnych (przedszkoli oraz szkot) oraz jakosci oferty ztobkow. Na tle pozostatych
obszarow wysokie oceny zyskaty rowniez ustugi pomocy spotecznej. Najwiecej watpliwosci
budzi jakoS¢ ustug specjalistycznych (np. psychiatrycznych, a takze jakoS¢ oraz dostepnosc

mieszkan komunalnych i socjalnych.
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Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poszerzenia oferty i zwiekszenia
dostepu do ustug ochrony zdrowia. Wysokie pozycje w rankingu zajmuje tworzenie miejsc
spedzania czasu wolnego, a takze profilaktyka uzaleznien oraz pobudzanie aktywnosci
spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu gminy. W opinii badanych duze znaczenie ma
rowniez poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji,
a takze wspieranie osob, czy grup doswiadczajacych biedy i ubostwa. Na ostatnim miejscu
wymieniono poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot. Jest to
kolejny sygnat, Swiadczacy o tym, ze mieszkancy raczej pozytywnie oceniaja sytuacje
w obszarze edukaciji.

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane
grupy odbiorcow, do ktorych w szczegolnosci powinny by¢ adresowane ustugi spoteczne
w gminie Gorno. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesSciej wymieniano w tym kontekscie
seniorow w wieku 61-80 lat, mtodziez w wieku lat 16-19, a takze dzieci w wieku 7-15.
W przypadku grup kategorialnych  badani najczeSciej  wymieniali  osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, osoby doznajace przemocy w rodzinie, osoby chore
lub zaburzone psychicznie oraz cztonkéw ich rodzin, nastepnie - rodziny z dzieémi oraz
seniorow i ich rodziny, osoby bezrobotne, Zzyjace w ubodstwie, a takze rodziny pozostajgce
w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi.

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w badaniu ankietowym postrzegane sg
jako potrzebne dla mieszkancow gminy, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystaé
Z nich osobiscie. Respondenci najczesciej deklarujg che¢ skorzystania z ustug o charakterze
powszechnym, a wiec ustug sportowych i rekreacyjnych, oferty kulturalnej, czy programow
wspomagajacych zdrowie i zdrowy tryb zycia. Na nizszych pozycjach w rankingu znalazly sie
ustugi skierowane do wezszego grona odbiorcow, w tym o0so6b, czy rodzin o specjalnych
potrzebach (np. oséb bezrobotnych, oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, seniorow,
rodzin z dzieémi). Tego rodzaju ustugi charakteryzujg sie wysokim stopniem specjalizacji, ze
wzgledu na konieczno$¢ dopasowania do zréznicowanych potrzeb rdéznych grup, czy

segmentow odbiorcow.
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Najwieksza grupa badanych - 46 proc. uczestnikow pomiaru - oczekuje dostepu do
bezptatnych ustug spotecznych. Wspomniany wynik znacznie odbiega od rezultatow
pomiaréw przeprowadzonych w innych gminach o zblizonych parametrach, gdzie wystepuje
silne przyzwolenie na korzystanie z czeSciowo odptatnej oferty. 39 proc. badanych deklaruje
chec¢ skorzystania z odptatnych ustug spotecznych, jesli bylyby one tatwiej dostepne dla

mieszkancow (1/3 mieszkancow - za niewielkg optatg).

Postrzegane cechy wyrdzniajace gmine, istotne z perspektywy procesu tworzenia CUS (na

podstawie badania jakoSciowego):

e duza powierzchnia i specyficzny uktad przestrzenny, silnie rozproszenie terytorialne,
brak  wyodrebnionego centrum  administracyjnego gminy, przestrzenne
odseparowanie roznych instytucji i podmiotow lokalnych, nierownomierny,
zroznicowany poziom rozwoju infrastruktury spotecznej i technicznej,

e rozproszenie problemow spotecznych, brak miejsc silnej koncentracji negatywnych
zjawisk spotecznych,

e Dbliskie sgsiedztwo Kielc:

v mocne strony: mozliwos¢ korzystania z kieleckiego rynku pracy, edukacji, kultury,
rozrywki, mozliwosci spedzania czasu wolnego, mozliwoS¢ pozyskiwania
specjalistow (np. ekspertow zewnetrznych, realizatorow ustug spotecznych), duza
liczba nowych mieszkancow,

v' stabe strony/zagrozenia: zagrozenie utratg kapitatu ludzkiego na rzecz stolicy
regionu, w tym zwilaszcza mtodych ludzi, brak utozsamiania sie czesci nowych
mieszkancow
z gming, utracony zwigzek z tradycyjng kulturg wiejska, ,wyjatowienie z korzeni,

z tozsamosci...”,

o doswiadczenie miejscowych instytucji, ptynace z realizacji licznych projektow
spotecznych (kompetencje kadry, duza liczba uczestnikow ww. projektow, ktorzy

moga aktywnie uczestniczy¢ w procesie tworzenia rynku ustug spotecznych),
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e wieloletnia wspotpraca z ekspertami i podmiotami zewnetrznymi, np. z Kielecko-
Ostrowieckim OWES, Fundacjgq PEStka, Stowarzyszeniem PROREW,

e postrzegane sukcesy wtadz gminy w budowaniu ,twardej” infrastruktury (tego rodzaju
przekonanie podzielajg rowniez przedstawiciele réznych grup odbiorcow ustug
spotfecznych, o czym piszemy w kolejnym rozdziale),

e niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura, stuzgca realizacji ustug spotecznych,

e zbyt mata liczba specjalistow i podmiotow lokalnych, przygotowanych do
profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustugowym,

¢ nie do konca sprawny przeptyw informacji na temat lokalnej oferty,

e mato rozwiniete kanaty komunikacji cyfrowej, nieche¢ mieszkancow i lokalnych
instytucji do korzystania z elektronicznych form komunikacji (np. niski poziom

uczestnictwa w konsultacjach spotecznych, realizowanych w trybie on-line).

www.lokalnebadania.com
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3. Opis koncepcji i metodologii badania

Kontekst teoretyczny - perspektywa jakosci Zycia i rozwoju spotecznego

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosSci zaktadata powigzanie problematyki

konstruowania oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

e rozwoju spotecznego, oznaczajgcego zdolnosS¢ spotecznosci lokalnej do tworzenia

warunkéw umozliwiajgcych osiggniecie petnego potencjatu oraz zaspokojenie
podstawowych potrzeb wszystkich jej cztonkow, jak rowniez do zwiekszania stopnia
spojnosci spotecznej (w tym m.in. wyrOwnywania szans, przeciwdziatania zjawiskom
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczenia spotecznego, zmniejszania
rozwarstwienia spotecznego)?,

e jakoSci zycia, rozumianej jako poziom zadowolenia z efektywnego i sprawnego uktadu
instytucjonalnego, zapewniajacego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych z

obszaru wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukac;ji i aktywnosci obywatelskiej2.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw.
niematerialnych czynnikow rozwoju - roli jakoSciowych i iloSciowych parametrow zasobow
spotecznych, pozostajacych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwosci ich
efektywnego wykorzystania poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejsciu
priorytetem lokalnej polityki spotecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow
spotecznosci lokalnej, rozumiany jako maksymalizowanie potencjalu mozliwego do
osiagniecia w Srodowisku zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces stuzgcy
swiadomym wyborom w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujacej egzystenciji.
Na proponowane w niniejszym badaniu zintegrowane podejscie do rozwoju spotecznego
i jakosci zycia skladaja sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnosci wyboru ustug (ich formy,

miejsca, sposobu Swiadczenia) oraz kreowanie poprzez ustugi nowych mozliwosci

1 Zob. Sen A. (2002) Nieréwnosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy ,Znak” Warszawa:
Fundacja im. Stefana Batorego, Krakow

2 Zob. (Quahttp://www.globalideasbank.org/boV/bV-376lity of Life. Resource, http://www.atsqol.org/key.asp;
Quality of Life - Underlying Philosophy,
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rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom mogg oni aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
zawodowym, spotecznym i obywatelskim).

Pojecie jakosci zycia i rozwoju spotecznego ma bezposredni zwigzek ze sferg
psychiczng czlowieka. Jakos¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb typu
egzystencjalnego (,miec”), zwigzanych z bezpieczenstwem (,by¢”) oraz dotyczacych kontaktu
spotecznego (,kochac i by¢ kochanym”). Dlatego w badaniach kluczowa byta perspektywa
mieszkanca - uzytkownika ustug. Jakos¢ zycia to pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi
przez jednostke systemami wartosci, aspiracjami, oczekiwaniami cziowieka i grup
spotecznych, z ktérymi jest w jakiS sposob potaczony. Poczucie satysfakcji mieszkancow
wynika ze Swiadomosci zaspokojenia potrzeb emocjonalnych, spotecznych, potrzeb
samorealizacji. Dlatego w diagnozie zostata uwzgledniona perspektywa ekonomii
i psychologii behawioralnej, odkrywajaca ,pozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikow
ustug, ktore w praktyce decydujg o skutecznosci przyjetych rozwigzan. Zastosowane
w niniejszej diagnozie podejScie ma utatwic¢ takie konstruowanie systemu lokalnych ustug
spotecznych, aby poszerzat on spektrum mozliwosci dokonywania wyboréw przez
mieszkancow, a - co za tym idzie - sprzyjat osigganiu godnego i satysfakcjonujagcego poziomu

zycia.

Podejscie metodologiczne

W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczna, a wiec potgczenie réznych,
wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych i jakosciowych). Co
istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko konstrukcji schematu badawczego, ale rowniez
powigzania danych uzyskanych z roznych zrodet oraz zestawienia perspektyw roznych grup
docelowych. Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej wiedzy, przyczyniajac

sie do sformutowania trafnych wnioskow i rekomendacii.
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Grafika 1. PodejScie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www”:
» wieloaspektowosé
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznos¢

Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na
mozliwos¢ zestawienia i porébwnania opinii réznych grup respondentow
- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy miat
charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.

Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu Swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w gminie Gorno. W ten sposob zgromadzono wiedze na temat zasiegu badanych zjawisk
w populacji, co zilustrowano za pomoca liczb, procentow i wskaznikow. Z kolei badania
jakosciowe dostarczyly znacznie bardziej szczegétowych informacji, ktore pozwolity na
uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow, przedstawicieli CUS,

witadz samorzgdowych, ustugodawcow, a takze (roznych grup) odbiorcow ustug spotecznych.
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Grafika 2. 0golny schemat procesu badawczego

Opracowanie raportu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobor proby...

Nawigzujac do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie obejmuje

nastepujgce obszary badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnos¢, partycypacja, witgczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

e ranking problemow spotecznych,

e potencjaly i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakcji,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposob ich Swiadczenia,
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e relacje CUS z podmiotami zewnetrznymi, w tym budowanie wspoétpracy
z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Tabela 3. Zastosowane metody i zrealizowane etapy badawcze

Lp. Etap badawczy

1 Analiza danych zastanych
2 CAWI/PAPI, N=121

3 IDI, N=20

4 FGI, N=2

5 warsztaty DT, N=8

6 konsultacje spoteczne
7 raport koncowy

W ramach niniejszego cyklu zrealizowano nastepujgce etapy badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktora zostata zastosowana
w poczatkowej fazie procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych informac;ji,
zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrodet informaciji:
danych statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportow
z badan, analiz i innych podobnych opracowan, a takze informacji zamieszczonych na
stronach internetowych gminy oraz w portalach spotecznosciowych. Te czes¢ analizy nalezy
potraktowac jako etap przygotowawczy, ktory dostarczyt tzw. tta badawczego, przyczyniajac
sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych. Ponadto zebrane zostaty
informacje na temat infrastruktury spotecznej gminy, w tym ustugodawcow oraz

Swiadczonych ustug spotecznych.
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Badanie ilosciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI)

Pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI (Komputerowo
Wspomagany Wywiad Internetowy)3 na probie N=121 os6b (mieszkancow gminy Gorno).
Badanie iloSciowe zostato zrealizowane w listopadzie 2021 roku. Celem tej czesci badania
byto pozyskanie opinii na temat lokalnych potrzeb, zjawisk spotecznych i kierunkéw rozwoju,
a takze ocena poziomu satysfakcji z dotychczasowych ustug spotecznych, jak rowniez
oszacowanie zapotrzebowania na nowe ustugi spoteczne.

Po zakonczeniu realizacji pomiaru zostata przeprowadzona statystyczna procedura,
zwana wazeniem danych, polegajgca na dostosowaniu (wyréwnaniu) struktury zrealizowanej
proby (rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych, jak pte¢ i wiek) do
parametrow badanej populacji (mieszkancow gminy Gorno w wieku 15 lat lub starszych).
Uzyskane rezultaty byly analizowane m.in. ze wzgledu na takie zmienne, jak np. okres
zamieszkiwania w gminie, podejmowanie spotecznej aktywnosci, czy ocena jakosci zycia,
a takze ptec, wiek, wyksztatcenie, czy sytuacja zawodowa. Przeprowadzone zostaty stosowne
procedury statystyczne, przy czym tego rodzaju dane standardowo analizowane sg na 95-
procentowym poziomie istotnosci (w uproszczeniu - jest to prawdopodobienstwo, z ktorym

mozna stwierdzi¢ wystepowanie zaleznosci miedzy zmiennymi).

Badanie jakosSciowe: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) z ustugodawcami, lokalnymi

liderami, osobami kluczowymi, przedstawicielami wtadz lokalnych

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDl) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sa
jedna z najbardziej popularnych metod badan jakoSciowych, polegajaca na przeprowadzeniu
serii szczegotowych rozmow z respondentami, ktorzy dobierani sg w sposob celowy, tj. zgodny
z zatozonym celem badawczym. Zastosowanie tej metody umozliwito dotarcie do bardzo

szczegotowych informacji. Wywiady przeprowadzone zostaly przez wyspecjalizowanych

3 Elektroniczna wersja kwestionariusza zostata umieszczona na serwerze (platformie) wykonawcy i byta
dostepna w formie linku. Zaproszenie do udziatu w badaniu zostato udostepnione na stronie internetowej gminy
oraz w oficjalnych mediach spotecznosciowych. Ponadto link z zaproszeniem do udzialu w badaniu zostat
rozestany m.in. do miejscowych instytucji i organizacji pozarzadowych. Proces realizacji badania byt rowniez
wspierany przez pracownikow Centrum Ustug Spotecznych w gminie Gorno.
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badaczy, posiadajgcych wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci psychologiczne. Ze wzgledu na
zagrozenie zwigzane z pandemia COVID-19 te czes¢ badania zrealizowano z zastosowaniem
telefonicznej formy kontaktu (Telefoniczne Wywiady Pogtebione - TDI). Zbadani zostali
przedstawiciele lokalnych instytucji (w tym CUS w Gminie Gorno i Urzedu Gminy Gorno),
lokalni liderzy, spotecznicy, osoby kluczowe, a takze eksperci zewnetrzni, posiadajgcy wiedze
na temat sytuacji spotecznej gminy Gorno. Zrealizowana proba badawcza wyniosta N=20

respondentow, spetniajgcych ww. kryteria rekrutacyjne.

Badanie jakosciowe: Zognhiskowany Wywiady Grupowe (FGI)

Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) polega na przeprowadzeniu przez moderatora
dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami. Czas trwania - ok. 120 minut. Dyskusja
zostata przeprowadzona wedlug opracowanego wczeSnhiej scenariusza, czasami
zawierajgcego takze dostowna treS¢ pytan, a jej przebieg zostal zarejestrowany.
Przeprowadzone zostaty 2 tego rodzaju spotkania, w ktérych wzieto udziat po ok. 8 os6b

(przedstawiciele CUS oraz realizatorzy i potencjalni realizatorzy ustug spotecznych).

Badanie jakoSciowe: warsztaty Service Design (SD)

Przeprowadzone zostaly warsztaty z odbiorcami ustug spotecznych (kazde spotkanie
po ok. 120 minut), podczas ktérych wykorzystane zostaly techniki projekcyjne z obszaru
Service Design (spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete z metodologii Design Thinking.
tacznie przeprowadzono 8 warsztatow, po jednym z przedstawicielami nastepujacych grup

odbiorcow ustug spotecznych:

e seniorzy,

e o0soby z niepetnosprawnosciami,

e rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
e osoby ditugotrwale bezrobotne,

e o0soby w kryzysie zdrowia psychicznego,

e o0soby doznajgce przemocy w rodzinie,
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e rodziny z dzieémi,

e miodziez.
4. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznos¢ rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedz na aktualne wyzwania
spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych (szerzej
publicznych) bardziej pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu
spotecznego. Dlatego wspotczesnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz czesciej
zastepuje sie pojeciem social services state, bardziej oddajgcym specyfike skoncentrowanej
na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wytaniajagcym sie nowym podejsciu do polityki
spotecznej warto zaznaczy¢ przynajmniej trzy istotne trendy, ktére sg realnym powodem do

inwestowania w sektor ustug spotecznych.

e ro6znorodnos¢ instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare

pluralism):

OdpowiedzialnoS¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg
liczbe podmiotéw dziatajgcych w ramach roznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczeg6lnie
trzech obszarow - po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie,
instrumentow finansowania, po trzecie, form i sposobow realizacji, czyli ustug spotecznych.
Zaktada sie, ze w celu uzyskania wiekszej skutecznosci dziatan spotecznych administracja
publiczna powinna w wiekszym stopniu wykorzystywac aktywne spoteczenstwo obywatelskie
(np. poprzez tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami
pozarzadowymi). Z kolei na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna forma

przedsiebiorczosci - ekonomia spoteczna.
e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspotczesnej polityki spotecznej jest postepujacy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powigzaniu aktywizujacych dziatan polityki spotecznej

z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania réznorodnych problemoéow
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ekskluzji spotecznej i ubostwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujace probuje sie rozwigzywac
roznorodne  kwestie  socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy.
Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sa rozwigzania realizowane w duchu ekonomii
spotecznej.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej réznorodnych
mechanizmoéw, zaczerpnietych z rozwigzan klasycznie rynkowych. Chodzi tu przede
wszystkim o takie procesy, jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wsrod producentow i dostawcow Swiadczen spotecznych.
Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkow w sferze spotecznej, na ktérych motywem
dziatania nie musi by¢ chec zysku, z kolei nabywcy (klienci) nie zuzywajg wtasnych zasobow,
poniewaz zrodiem finansowania wspomnianych ustug bardzo czesto pozostajg Srodki

publiczne.
e _uspotecznienie” ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,
czyli wykorzystanie potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzic, ze
sektor ekonomii spotecznej (rozumiany szeroko, czyli fgcznie z organizacjami
pozarzgdowymi) jest wtasciwie niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej
dociera do odbiorcow, jest znacznie bardziej elastyczny oraz innowacyjny, jak rowniez
efektywny finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej tgczy Swiadczenie ustug
spotecznych z zacieSnianiem wiezi miedzyludzkich i pogiebianiem integracji spotecznej,

a takze - co za tym idzie - ze wzmacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug spotecznych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogoélnego
w Zielonej Ksiedze (Green Paper Services on General Interest z 2003 r.) oraz Biatej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest z 2004 r.), wskazujac, ze zagadnienia zwigzane

z ustugami stanowiag dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
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spotecznej. Ustugi w interesie ogolnym (services of general interest) obejmuja dziatania
zarowno o charakterze gospodarczym, jak i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktére bez
interwencji publicznej nie bytyby Swiadczone lub bytyby Swiadczone na innych warunkach.
Swiadczenie tych ustug na zlecenie wiadzy publicznej wptywa na ich jakosé oraz
umiarkowana cene z uwagi na dofinansowanie ze zrédet publicznych.

Z kolei ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej sq istotng czescig Europejskiego
Modelu Spotecznego. Dokument uzupetniajgcy do komunikatu dotyczacego jednolitego
rynku na miare Europy XXI wieku pn. ,Ustugi Swiadczone w interesie ogolnym, w tym ustugi
socjalne Swiadczone w interesie ogolnym: nowe zobowigzanie europejskie” z roku 2007

wskazuje, ze ustugi spoteczne sg Srodkiem do osiggniecia nastepujacych celow:

e sg zorientowane na osobe i przeznaczone do zaspokajania zyciowych potrzeb
cztowieka, zwtaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

e zapewniajg ochrone przed ogolnymi i szczegolnymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagajaq w realizacji osobistych wyzwan oraz w sytuacjach kryzysowych,

e Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w kontekscie zmiany wzorcow rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak réwniez
nad osobami niepetnosprawnymi oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,

e s3 kluczowymi instrumentami ochrony podstawowych praw cziowieka i ludzkiej
godnosci, przyczyniajg sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia rownosci ptci,

poprawy warunkow zycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska przewiduje
preferencje dla wykonawcow lokalnych. Obok dotychczasowych klauzul spotecznych
pozwalajgcych, by wykonawca do realizacji zamowienia publicznego zatrudnit osoby majace
utrudniony dostep do rynku pracy (art. 29 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych), dodatkowo preferowane bedzie wsparcie kierowane do lokalnych podmiotow

ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinny by¢ zorganizowane w nastepujgcy sposob:

e zaspokojenie roznorodnych potrzeb poszczegolnych jednostek wymaga

wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktore muszg by¢ opracowane
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i Swiadczone w sposob zintegrowany, czesto miedzy odbiorca, ustugi i ustugodawca,
wytwarza sie osobista relacja,

e przy definiowaniu i Swiadczeniu ustug nalezy uwzglednia¢é réznorodnosc¢ ich
adresatow,

¢ ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb os6b nalezgcych do stabszych
grup w spoteczenstwie charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy
ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majacych miejsce miedzy
dostawca handlowym a konsumentem,

e zuwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach kulturowych,
wybiera sie rozwigzania dostosowane do szczegbdlnych cech lokalnej sytuacji,
gwarantujgce bliskoS¢ miedzy ustugodawca a uzytkownikiem, zapewniajac
jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym terytorium,

e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoic¢ rozne i zmieniajgce sie
potrzeby socjalne,

e z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie od
stanu posiadania, czy poziomu dochodéw,

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywaja
wazng role w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajgc tym samym postawe
obywatelskg i przyczyniajgc sie do integracji spotecznej, spojnosci spotecznej

wspolnot lokalnych oraz solidarnosci miedzypokoleniowej.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W roku 2019 po przyjeciu przez sejm RP ustawy , 0 realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” nastgpito uporzadkowanie definicyjne i prawne sfery ustug
spotecznych. Wczesniej pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie uzywane w dyskursie
naukowym i literaturze przedmiotu, ale bylo nieobecne w krajowym obrocie prawnym.
Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy i polega na

wyliczeniu ustug zakwalifikowanych do tej kategorii. Definicja z zatozenia objete zostaty
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wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.

,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szersza niz ,ustugi pomocy
spotecznej”, ale wezsza niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogoélnym”, czy ,ustugi uzytecznosci
publicznej”. Kategorig tg zostaty objete ustugi Swiadczone w bezposrednim kontakcie
z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat powigzany
z prawng definicja zawodow pomocowych w ten sposob, ze - docelowo - ustugami
spotecznymi bedg ustugi Swiadczone przez przedstawicieli zawodéw pomocowych. Regulacje
dotyczace zawodow pomocowych zostaly ujete w odrebnej ustawie, regulujacej
funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest integracja
i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wiadz
samorzadowych w organizacji ich Swiadczenia na poziomie lokalnym i - w konsekwencji

- zapewhienie mieszkancom szerszej i zarazem prostszej dostepnosci tychze ustug.
Definicja prawna ma charakter opisowo-enumeratywny. Za ustugi spoteczne uznane zostaty:

e dziatania podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob,
rodzin, grup spotecznych lub ogotu mieszkancow,

e z zakresu 14 obszarow kompetencyjnych gminy,

e na podstawie ustaw (wyliczenie przyktadowe 15 ustaw),

e s3 Swiadczone przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikajg z przepisow odrebnych.

Jak juz wspomnieliSmy, ,ustugi spoteczne” to termin szerszy niz ,ustugi pomocy
spotecznej’, a zarazem wezszy niz ,ustugi uzytecznosci publicznej’. Obejmujg one

zagadnienia z nastepujgcych obszarow:

1) polityki prorodzinnej,
2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,
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4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania os6b niepetnosprawnych,

7) edukaciji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;.
Ustugi spoteczne odnosza sie do nastepujgcych aktow prawnych:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.

U.z 2018 r. poz. 998, 1076 i 1544),

2) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r.

poz. 1390),

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508

i 1693),

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkow publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, z p6zn. zm.2),

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018

r. poz. 1878),

6) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1492),

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2018 r. poz. 2137),

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2018 r. poz.

1030, 1490 i 1669),

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 511, 1000, 1076 i 1925),
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10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 996, 1000,
1290 i 1669),

11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U.z 2018 r. poz. 1265, 1544, 1629, 1669 i 2077),

12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1828
oraz z 2018 r. poz. 650),

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1983),

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2018 r. poz. 1263 i 1669),

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 1398).

5. Opis wynikéw badania

5.1. Analiza danych zastanych

Niniejszy rozdziat zawiera krotkie zestawienie najwazniejszych informacji na temat
sytuacji spotecznej Gminy Gorno, zwlaszcza pod katem Swiadczenia dotychczasowych
i projektowania nowych ustug spotecznych. Przede wszystkim obejmujg one syntetyczng
diagnoze spoteczng gminy, ale rowniez informacje na temat kluczowych ustug
i ustugodawcow. Prezentowane informacje zostaly pozyskane na etapie Analizy danych
zastanych (desk research), a wiec opracowano je na podstawie dostepnych zrédet informaciji:
danych statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportow
z badan, analiz i innych podobnych opracowan.

Gmina Gorno potozona jest w centralnej czesSci wojewodztwa sSwietokrzyskiego.
Graniczy ze stolica regionu - Kielcami oraz gminami: Mastow, Bodzentyn, Bieliny i Daleszyce.
Zajmuje obszar o powierzchni 83,26 km2. Gorno jest gming wiejska, a swym zasiegiem
obejmuje 13 sotectw: Beczkow, Cedzyna, Gorno, Gorno - Parcele, Krajno Drugie, Krajno
- Parcele, Krajno Pierwsze, Krajno - Zagorze, Leszczyny, Podmachocice, Radlin, Skorzeszyce,
Wola Jachowa. WiekszoS¢ miejscowosci ma uktad przestrzenny tzw. ulicowki, czyli zwartej
zabudowy rozciggnietej wzdtuz gtownej ulicy. Charakter gminy stopniowo sie zmienia ze
wzgledu na postepujace zjawisko suburbanizacji, wynikajace z bliskosci Kielc. Zwtaszcza

zachodnia cze$S¢ gminy w coraz wiekszym stopniu przeksztatca sie w obszar podmiejski.
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Gmina Gorno posiada atrakcyjne walory przyrodniczo-krajobrazowe. Potozona jest
w Podkieleckim Obszarze Chronionego Krajobrazu, jej pétnocno-wschodnia czes¢ znajduje
sie w Otulinie Swietokrzyskiego Parku Narodowego, a potudniowo-wschodnia - w Cisowsko-
Ortowinskim Parku Krajobrazowym. W sgsiedztwie gminy znajdujg sie Obszary Natura 2000
- Lysogory i Lasy Cisowsko - Orfowinskie. Ponadto (czeSciowo) w granicach gminy znajduje

sie zalew w Cedzynie.

Tabela 4. Stan ludnosci w latach 2015-20204

Jednostka adm. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Polska 38437239 | 38432992 | 38433558 | 38411148 | 38 382 576 | 38 265 013
woj. Swietokrzyskie 1257479 | 1252900 | 1247732 | 1241546 | 1233961 | 1224626
powiat kielecki 208 526 208 977 210 102 210 694 211 259 210 992
gmina Gérno 13 977 14 126 14 292 14 375 14 559 14 649

Tabela 5. Udziat ekonomicznych grup wieku w strukturze ludnosci (w proc.) w latach®

w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukcyjnym

e el el sl alalelalels]alalalalels]alals
administracyjna | 3 | 3| 3| 3|3|8|3[3|3|3|23|8|3|3|3|3]|3]|8
d|jla|j]la]lada]ladajada|ldajlada|lda|la]la]lqda]lda]lda]q |||

Polska 18,0| 17,9 18,0| 18,1 | 18,1 | 18,2]| 62,4 | 61,8 | 61,2 | 60,6 | 60,0 | 59,5 | 19,6 | 20,2| 20,8 | 21,4 | 21,9 | 22,3

Woj.éwietokrzyskie 16,8 16,7 | 16,6 | 16,6 | 16,5| 16,5 62,1 | 61,6 | 61,1 ]| 60,5 | 59,9 | 59,4 | 21,0 | 21,7 | 22,3 | 23,0 | 23,7 | 24,1

powiat kielecki 19,3]119,1|19,1| 19,0 19,0 | 19,0 | 64,5]| 64,2 | 63,8 | 63,3 | 62,8 | 62,4 | 16,2 | 16,7 | 17,1 | 17,7 | 18,2 | 18,6

gmina Gorno 2121212212212 214)21,3|655]649|64,6]64,0]|634)63,1]|13,3|13,9|14,2|14,8| 15,2156

Populacja gminy w 2020 roku obejmowata 14 649 osob, z czego przeszto potowe
(7 381) stanowity kobiety. Na przestrzeni lat, w przeciwienstwie do wojewodztwa, widoczny
jest staty wzrost liczby mieszkancow gminy. Wptyw na to ma dodatnie saldo migracji oraz
przyrost naturalny. Srednia salda migracji w przeliczeniu na 1 000 mieszkarncow z ostatnich
4 lat wynosita 4,1 i jest wyraznie wyzsza od analogicznych wskaznikow dla powiatu, regionu
i kraju. Przyrost naturalny w 2020 roku wyniost 2,54 (E=4,61 w latach 2015-20). Ma on

wartos¢ dodatnig w przeciwienstwie do powiatu (-1,91), regionu (-6,36) i kraju (-3,18)¢.

4 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
5 Tamze
6 Tamze
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Istothym zjawiskiem demograficznym, oprocz wzrostu liczby ludnosci, jest zmiana
struktury populacji ze wzgledu na wiek. Zgodnie z danymi na koniec 2020 roku 21,2 proc.
mieszkancow gminy stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym, 63,4 proc. - osoby w wieku
produkcyjnym, natomiast 15,6 proc. - osoby w wieku poprodukcyjnym. W perspektywie
ostatnich 5 lat widoczny jest utrzymujacy na zblizonym poziomie udziat os6b w wieku
przedprodukcyjnym w populacji. Jednoczesnie sukcesywnie zwieksza sie odsetek osoéb
w wieku poprodukcyjnym, a zmniejsza sie udziat osob w wieku produkcyjnym. Powyzsze dane
wskazujg na stopniowe starzenie sie populacji gminy i tym samym zwiekszanie sie
wspotczynnika obcigzenia demograficznego. W 2020 wyniést on 18,6, cho¢ warto zaznaczyc,

ze wcigz jest on relatywnie niski na tle powiatu (22,3), regionu (30,7), czy kraju (28,2).

Pomoc spoteczna

W 2020 roku ze wsparcia z systemu pomocy spotecznej skorzystato 349 rodzin,
reprezentowanych przez 925 os6b (w tym 150 dzieci i mtodziezy do lat 17), co stanowito 6,3
proc. populacji mieszkancow gminy Gorno. Na przestrzeni lat 2015-2020 liczba
beneficjentow pomocy spotecznej sukcesywnie spada. W stosunku do 2015 roku liczba
rodzin korzystajacych ze wsparcia spadta o 47 proc., a liczba os6b - o0 59 proc. 377 oséb
diugotrwale korzystato z pomocy spotecznej w 2020 roku, przy czym liczba ta wzrosta 0 123
osoby w poréwnaniu do roku poprzedniego. Swiadczenia pieniezne otrzymaty 274 osoby,

natomiast niepieniezne - 84 osoby’.

Tabela 6. Powody udzielenia pomocy rodzinom w 2020 roku®

Powody udzielenia wsparcia Liczba rodzin - ogétem
Niepetnosprawnosé 161
Dtugotrwala i ciezka choroba 135
Bezrobocie 83
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogotem =
Potrzeba ochrony macierzynstwa 42
Potrzeba ochrony macierzynstwa - w tym ochrona wielodzietnosci 40
Ubo6stwo 40

7 ,0cena zasobow pomocy spotecznej za rok 2020” - Gmina Gorno oraz obliczenia wtasne
8 Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2020” - Gmina Goérno
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Bezradnos$¢é w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogbtem, w tym rodziny niepetne

Alkoholizm 13
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia

Przemoc w rodzinie
Sytuacja kryzysowa

gospodarstwa domowego - ogétem, w tym rodziny wielodzietne 2
TrudnosSci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 4
Bezdomnosé 3

Narkomania 2

2

1

W roku 2020 gtownymi przyczynami korzystania z pomocy spotecznej byty:
niepetnosprawnos¢, diugotrwata i ciezka choroba oraz bezrobocie. Relatywnie liczna grupa
rodzin korzystata ze wsparcia z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, potrzeby ochrony macierzynstwa oraz ubostwa.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje dziatan z obszaru pomocy i integracji
spotecznej jest Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Gornie (GOPS). Jest to jednostka
budzetowa powotana uchwatg Nr XI/51/90 Gminnej Rady Narodowej w Gornie z dnia 28
marca 1990 roku. Realizuje ona zadania okreSlone w ustawie o pomocy spotecznej oraz
wynikajagce z innych aktow prawnych, tj.: ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych, ustawy o powszechnym ubezpieczeniu spotecznym,
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawy o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci itp. Podczas realizacji niektorych zadan GOPS wspoétpracuje m.in.
z Wydziatem Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach,
Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Kielcach, Powiatowym Urzedem Pracy
w Kielcach, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach?.

Wsparcie udzielane przez GOPS w Gornie ma charakter pieniezny i/lub niepieniezny.

W ramach swiadczen niepienieznych prowadzona jest1°:

9 Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych dla Gminy Gorno na lata 2021-2029
10 Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2020” - Gmina Gorno oraz Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Gminy Goérno na lata 2021-2029
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e Praca socjalna, Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich
srodowisku spotecznym, jak rowniez na rzecz zapobiegania pogorszeniu sie ich
sytuacji, jej celem jest umozliwienie, wspieranie lub wywotywanie zmiany sposobu
funkcjonowania oso6b i rodzin oraz ich otoczenia, a takze wzmachnianie potencjatu
0sob i rodzin do przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, praca socjalna opiera
sie na kontrakcie i dostepna jest bez wykazania kryteriow dochodowych. Zgodnie
z danymi w 2016 roku objetych praca socjalng byto 91 rodzin, a w 2017 roku 86, co
stanowito - odpowiednio - 17 proc. i 18 proc. wszystkich odbiorcow Swiadczen.

e Ustuga asystenta rodziny: praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu
funkcji wychowawczej. W 2020 roku w gminie zatrudniony byt jeden asystent rodziny,
ktorzy obejmowat swoim wsparciem 13 rodzin (w 2019 r. - 12).

e Finansowanie pobytu w domu pomocy spotecznej przez gmine.

e Ustugi opiekuncze, obejmujgce pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz - w miare
mozliwosci - podtrzymanie kontaktu z otoczeniem. Ten rodzaj wsparcia skierowany
jest do odbiorow, ktorzy - ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnosc lub diugotrwatg
i ciezka chorobe - wymagaja wsparcia innych osob. W grupie tej znajdujg sie zarowno
osoby samotne, jak i posiadajgce rodzine, ktora nie jest w stanie sprawowac opieki
w sposob adekwatny do potrzeb. W 2020 roku z ustug opiekunczych korzystato 19
osob, w okresie ostatnich 5 lat ich liczba stopniowo wzrasta.

e Specjalistyczne ustugi opiekuncze, dostosowane do potrzeb oséb z zaburzeniami
psychicznymi, Swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy. W latach 2016-2020
z tej formy wsparcia skorzystato 6 osob (w 2019 roku).

e Srodowiskowy Dom Samopomocy w Woli Jachowej - dzienny osrodek wsparcia dla
0os6b z uposledzeniem umystowym typu B w stopniu gtebokim, znacznym
i umiarkowanym, a takze osob z lekkim uposledzeniem umystowym, gdy
jednoczesnie wystepuja u nich inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne. SDS posiada
25 miejsc, w roku 2020 roku z tej formy wsparcia skorzystaty 24 osoby. Do gtownych
zadan SDS nalezy m.in. §wiadczenie ustug w ramach indywidualnych i zespotowych

treningow samoobstugi i treningow umiejetnosci spotecznych, podjecie dziatan
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zmierzajacych do mozliwie jak najwiekszej odbudowy relacji uczestnikéw z rodzing,
rozwijanie zaradnosci zyciowej oraz podniesienie jakosci zycia jego mieszkancow.
W SDS w 2020 r. pracowato 7 os6b (w 2019 r. - 8 pracownikow).

e Opieka wytchnieniowa, realizowana w ramach programu finansowanego z Funduszu
Solidarnosciowego, kierowana do cztonkow rodzin lub opiekundéw oséb sprawujgcych
bezposrednig opieke nad dzieémi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz osobami
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci albo orzeczeniem rownowaznym. W 2021
roku zaplanowano obja¢ wsparciem 1 opiekuna dziecka niepetnosprawnego
w wymiarze 240 godzin oraz 10 opiekunow 0s6b z niepetnosprawnoscig w stopniu
znacznym w wymiarze 2400 godzin.

e Klub Seniora w Radlinie, utworzony 25 czerwca 2021 r. - jest to miejsce spedzania
wolnego czasu dla seniorow.

e Positki: zgodnie z ustawg GOPS zapewnia goracy positek osobom, ktére nie moga go
sobie zabezpieczy¢ we wlasnym zakresie. Realizowany jest wieloletni program
,Positek w szkole i w domu”. W 2020 roku skorzystato z niego 214 osob, w tym 211
dzieci. Dodatkowo GOPS we wspoétpracy ze Stowarzyszeniem $w. Jana z Dukli
(w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020) wydaje paczki
zywnosciowe osobom i rodzinom, ktore z powodu niskich dochodow nie moga
zapewni¢ sobie i swoim rodzinom tego rodzaju produktow. Program kierowany jest
do osob, ktore nie przekraczajg kryterium dochodowego, tj. 1 542,20 zt dla osoby
samotnie gospodarujacej i 1 161,60 zt dla osoby w rodzinie1l. W 2020 roku pomoc
w formie paczek zywnosciowych otrzymaty 53 rodziny12,

e Schronienie udzielanie osobom bezdomnym, ktérym zapewniony jest nocleg
w schronisku lub noclegowni. W 2020 roku z tej formy wsparcia skorzystata jedna
osoba.

e Pogrzeb, organizowany w przypadku, kiedy rodzina osoby zmariej nie jest wstanie
zorganizowac¢ pochowku lub osoba zmarta nie posiada rodziny. W 2020 roku tego

rodzaju wsparcia udzielono jednokrotnie.

1 https://gopsgorno.naszops.pl/program-operacyjny-pomoc-zywnosciowa , stan na 18.11.2021 rok
12 Sprawozdanie z wykonania budzetu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gérnie za rok 2020
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e Transport ,door-to-door” - bezptatna ustuga transportowa skierowana do osob, ktore
ukonczyty 18. rok zycia i posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci lub - ze wzgledu
na wiek lub stan zdrowia - majg ograniczong sprawnos¢ ruchowa. Ustuga funkcjonuje
od maja 2021 rokuis,

W ramach swiadczen pienieznych GOPS oferujel4:

e Zasitek rodzinny, przystugujacy na dziecko, jezeli przecietny miesieczny dochod
rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochod osoby uczacej sie nie przekracza kwoty
674,00 zt. W 2020 roku z tej formy wsparcia skorzystato 618 rodzin.

e Zasitek staly, ktory przystuguje petnoletniej osobie catkowicie niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochod, jak rowniez dochod
w przeliczeniu ha osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego. W 2020
roku z zasitku statego korzystaty 74 osoby, w tym 65 samotnie gospodarujgcych.
W 2019 roku byto ich - odpowiednio - 86 i 73.

o Zasitek okresowy przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na diugotrwata chorobe,
niepetnosprawnosé, bezrobocie, itp., w przypadku, gdy dochod rodziny jest nizszy od
kryterium dochodowego, okreslonego w ustawie. W 2020 z zasitku okresowego
skorzystato 56 os6b, w tym: 26 - z tytutu bezrobocia, 26 - z tytutu diugotrwatej choroby
i 16 - z powodu niepetnosprawnosci.

e Zasitek celowy, ktory jest przeznaczony gtdownie na zakup zywnosci, opatu lub optaty
za energie. W 2020 objeto nim 305 os6b, z czego 238 z nich zostat on przyznany
w ramach wieloletniego programu pn. ,Positek w szkole i domu” na zakup positku lub
Zywnosci.

o Swiadczenia wychowawcze (rzadowy program Rodzina 500+) - w 2019 roku z tego
Swiadczenia skorzystato 1279 rodzin.

e Swiadczenie ,Dobry Start 300+”, realizowane przez GOPS do 1 lipca 2021 (aktualnie

operatorem programu jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych).

13 https://gopsgorno.naszops.pl/door-to-door/n,skorzystaj-z-transportu-door-to-door , stan 18.11.2021 rok.
14 'Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2020” - Gmina Gorno oraz Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Gminy Gérno na lata 2021-2029
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o Swiadczenia opiekuiicze - w 2020 przyznano ich ogétem 4323, w tym:

v’ niepetnosprawnym dzieciom - 1363,

v' osobom niepetnosprawnym w wieku powyzej 16. roku zycia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci - 1785,

v' osobom, ktora ukonczyty 75 lat - 12,

v' osobom niepetnosprawnym w wieku powyzej 16. roku zycia, legitymujacym sie
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli ta
niepetnosprawnos¢ powstata przed ukonczeniem 21. roku zycia - 1163,

v’ Swiadczenia pielegnacyjne - 1014,

v’ specjalny zasitek opiekunczy - 624.

e Swiadczenia alimentacyjne - w 2020 roku skorzystato z nich 50 oséb (33 rodziny).

e Stypendia socjalne dla uczniow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialne;j,
wynikajacej z niskich dochodow na osobe w rodzinie. Stypendium przyznawane jest
w formie refundacji poniesionych kosztow, a jego wysokos¢ uzalezniona jest od
sytuacji dochodowej oraz wystepowania w rodzinie okolicznosci takich jak:
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, ciezka lub dtugotrwata choroba, niewydolnosé
opiekunczo-wychowawcza, alkoholizm Ilub narkomania, rodzina niepetna lub
wystgpienie zdarzenia losowego. W 2019 roku ze stypendium skorzystato 210
uczniow, z czego zasitek szkolny otrzymato 6 osob.

e Zapomoga z tytutu urodzenia dziecka - w 2020 roku z tej formy wsparcia skorzystato
618 rodzin.

GOPS realizuje rowniez projekty finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
0d 2019 roku do sierpnia 2021 roku gmina Gorno przeprowadzita - wspoélnie z Fundacja
PEStka - projekt ,Sukces w Gornie MALowany”, ktorego celem byto zmniejszenie obszaréow
wykluczenia spotecznego poprzez aktywizacje spoteczno-zawodowg osob zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym. Projekt realizowany byt z wykorzystaniem metody
Programu Aktywnosci Lokalnej (PAL), ktora opiera sie na narzedziach pracy Srodowiskowej,

umozliwia wykorzystanie dostepnych zasobow o0so6b, rodzin, czy grup mieszkancow,
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wiaczajgc do spotecznosci osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Utworzone zostato
Miejsce Aktywnosci Lokalnej (MAL) w Krajnie-Parcelach, ktore stato sie miejscem spotkan
20 uczestnikow projektu, ich otoczenia oraz mieszkancow. W ramach projektu organizowano
wydarzenia sgsiedzkie, prowadzone byty dziatania animacyjne i kursy zawodowe. Drugim
przedsiewzieciem, realizowanym do sierpnia 2021 roku w partnerstwie z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach, byt projekt ,Centrum Ustug - Wspétpraca na rzecz
spotecznosci lokalnej”. Dziatania ww. projektu skierowane byly do 5 rodzin wykazujgcych
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz 5 osob z niepetnosprawnosciami.
Ponadto realizowana byta teleopieka (opaski telemedyczne), rehabilitacja domowa oraz
wsparcie rodzin wykazujgcych bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych15,

GOPS podejmuje dziatania przeciwdziatajgce uzaleznieniom. W ramach profilaktyki
i rozwigzywania problemu narkomanii w 2021 r. zrealizowano program profilaktyczny ,ldz
pod prad” w Szkole Podstawowej w Skorzeszycach - zakupiono bilety na spektakl ,Cpunka”
oraz materiaty profilaktyczne ,Dopalacze - powiedz STOP!”. W ramach dziatan profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych w 2021 r. zrealizowano program ,Cukierki” we
wszystkich szkotach podstawowych, program ,Nawigacja w kryzysie”, zajecia taneczno-
kulturalne, ponadto opracowano ,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w gminie
Gorno” oraz ,Diagnoze Lokalnych Zagrozen Spotecznych w gminie Gorno”16,

W ramach GOPS dziata Zespo6t Interdyscyplinarny ds. przemocy w rodzinie. Jest to
grupa specjalistow, ktorej celem jest udzielenie pomocy osobom lub rodzinom znajdujgcym
sie w kryzysie i dotknietym problemem przemocy. Przy GOPS funkcjonuje takze Gminna
Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, ktéra podejmuje czynnosci zmierzajace
do ograniczania spozycia napojow alkoholowych oraz orzeka o zastosowaniu wobec osoby

uzaleznionej obowigzku poddania sie leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego.

Rewitalizacja

Program Rewitalizacji dla Gminy Gorno na lata 2016-2022 wskazuje obszary

zdegradowane, w ktorych wystepuje szczegolna koncentracja negatywnych zjawisk

15 Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2020” - Gmina Gérno
16 Sprawozdanie z wykonania budzetu Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Gornie za rok 2020
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spotecznych. Znajduja sie one w nastepujacych sotectwach: Gorno-Parcele, Podmachocice,

Radlin, Wola Jachowa, Krajno Drugie, Beczkow, Krajno Pierwsze, Gorno i Skorzeszyce.

llustracja 7. Mapa obszaru rewitalizacji na tle obszaru zdegradowanego gminy Gorno1?

KRAINO- ZAGORZE

RODMACHOCICE
KRAINO PIERWSZE
Legenda

BECZKOW
KRAINO- PARCELE [ obszar zdegradowany

KRAINO DRUGLE [ obszar rewitalizagji

GORNQ7 PARCELE

WOLA JACHOWA

1 0 1 2 3 4 5km
N T T .

Obszar zdegradowany w gminie Gorno zajmuje obszar 65,10 km2, co stanowi 78,26
proc. powierzchni gminy i byt zamieszkiwany (w okresie realizacji diagnozy) przez 10 301
0s0b, tj. 73,65 proc. ogotu mieszkancow gminy.

Obszar rewitalizacji zostat wyznaczony na terenach sotectw: Gorno, Gorno-Parcele
oraz sgsiadujgcym z nimi fragmencie sotectwa Wola Jachowa - jest to centralna cze$¢ gminy
stanowigca jej centrum administracyjne i spoteczno-gospodarcze. Zgodnie z danymi Urzedu
Gminy Gorno za rok 2014, stan ludnosci na wyznaczonym obszarze rewitalizacji wynosit

ogotem 3 010 osob, tj. 21,52 proc. populacji gminy.

17 Program Rewitalizacji dla Gminy Gorno na lata 2016-2022 przyjety uchwatg Nr XXIX/267/2017 w dniu
17.02.2017 roku
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Na wskazanym obszarze rewitalizacji zdiaghozowano sytuacje kryzysowa,
spowodowang koncentracjg negatywnych zjawisk spoteczno-gospodarczych, w szczegolnosci
w zakresie: relatywnie wysokiego poziomu bezrobocia, w szczegolnosci ditugotrwatego
i zwigzanego z nim ubostwa, wysoki udziat osob, czy rodzin korzystajacych ze swiadczen

z systemu pomocy spotecznej, brak infrastruktury wodno-kanalizacyjnej18.

Aktywnos¢ spoteczna

Jednym z wyznacznikow aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji pozarzagdowych.
W 2019 roku w gminie Gorno zarejestrowane byty 24 stowarzyszenia i organizacje spoteczne
oraz 4 fundacjel®. W kontekscie tych wartosci nalezy uzna¢, ze aktywnosS¢ mieszkancow
w ramach dziatalnosci ,trzeciego sektora” jest niska. Liczba organizacji pozarzgdowych
w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow gminy wynosi 20 i jest niemal dwukrotnie nizsza od
analogicznego dla wartosci dla kraju (39). Rowniez wskazniki dla regionu i powiatu

kieleckiego sg znaczaco wyzsze.

Tabela 8. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow20

Jednostka adm. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Polska 35 37 38 37 38 39
Swietokrzyskie 33 34 36 35 37 38
powiat kielecki 28 30 31 31 32 33
gmina Gorno 16 17 19 20 20 20

Samorzad gminy podejmuje dziatania wspierajgce organizacje pozarzadowe,
przyjmujac corocznie ,Program wspoétpracy gminy Gorno z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”. W 2020 roku jako priorytetowe

przyjeto zadania z obszarow (jednoczesnie przewidujac na ten cel 70 000 zt):

e wspomaganie rozwoju wspolnot i spotecznosci lokalnych,

e wypoczynek dzieci i mtodziezy,

18 Tamze
19 §trategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Gminy Gérno na lata 2021-2029
20 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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e kultura, sztuka, ochrona dobr kultury i dziedzictwa narodowego,

e wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej.

W 2019 roku wsparcia udzielono w kwocie 54 896,94 zt (zaplanowano 60 000 zt) na
10 projektow, zrealizowanych przez 6 organizacji21.

Frekwencja wyborcza jest istotnym wskaznikiem, na podstawie ktorego mozna
okresli¢ poziom kapitatu spotecznego i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Informacje

na temat aktywnosci wyborczej mieszkancow gminy zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 9. Frekwencja wyborcza (w proc.)22

Wybory Wybory do Wybory do Wybory

Jednostka adm. samorzadowe Sejmu i Senatu Europarlamentu Prezydenta
(2018) (2019) (2019) (2020)
Polska 48,83 61,74 45,68 68,18
Swietokrzyskie 51,57 57,70 44,49 66,37
powiat kielecki 55,73 59,02 44,85 69,15
gmina Gorno 59,65 62,41 47,06 72,83

Dane Panstwowej Komisji Wyborczej wskazuja, ze mieszkancy dos¢ aktywnie
uczestniczg w glosowaniu, zarowno w wyborach ogolnopolskich, jak i lokalnych. Frekwencja
wyborcza w kolejnych wyborach jest wyraznie wyzsza od Sredniej dla powiatu, regionu i kraju.
Szczegolna wysoka réznica widoczna jest w wyborach samorzgdowych z 2018 roku. Byta ona

wieksza o niemal 11 pp. dla kraju, ponad 8 pp. dla wojewodztwa i prawie 4 pp. dla powiatu23.

Edukacja

W gminie Gorno w 2020 roku dziataty 2 ztobki: w Radlinie i Cedzynie24. W przeliczeniu
na 1000 dzieci w wieku do lat 3 do ztobkow i klubikow dzieciecych uczeszczato 196 dzieci.

Jest to nizszy wskaznik wobec danych dla powiatu (230), ale znaczaco wyzszy na tle

21 Sprawozdanie z realizacji programu wspotpracy gminy Gorno z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
prowadzacymi dziatalno$é pozytku publicznego za 2019 r.

22 https://pkw.gov.pl/

23 Tamze

24 https://www.biuletyn.net/nt-
bin/start.asp?podmiot=gorno/&strona=14&typ=podmenu&typmenu=14&menu=435&id=435&str=1, stan
na 12.11.2021
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wojewodztwa (90) i kraju (128)25. Gmina Gorno jest organem prowadzacym dla 8 szkot
podstawowych, ktore dysponujg 82 oddziatami. W 2019 roku uczeszczato do nich 1 294
uczniow. Przy kazdej ze szkot podstawowych znajduje sie przedszkole (Cedzyna i Redlin) lub
punkt przedszkolny (Beczkow, Gorno, Krajno, Leszczyny, Skorzeszyce, Wola Jachowa).
W 2019 roku w przeliczeniu na 1000 dzieci w wieku 3-5 lat do przedszkoli i punktow
przedszkolnych uczeszczato 847 dzieci - jest to wartoS¢ minimalnie wyzsza od analogicznego
wskaznika dla powiatu kieleckiego (839), ale nizsza od danych dla wojewodztwa (852) i kraju
(885)26,

Wyniki egzaminow koncowych uczniow na etapie szkoty podstawowej z j. polskiego
i matematyki w 2020 roku w gminie Gorno (odpowiednio 59 proc. i 49 proc.) majg podobng
wartosé, jak w powiecie kieleckim (60 proc. i 47 proc.) i regionie (59 proc. i 47 proc.).
Niekorzystna roznica w wynikach egzaminow widoczna jest w przypadku j. angielskiego
- uczniowie placowek z gminy Gorno uzyskali Srednio 55 proc. wobec Sredniej dla powiatu

- 63 proc. oraz regionu - 65 proc?27.
Kultura

Za zycie kulturalne gminy Gorno odpowiadajg dwie instytucje samorzgdowe
- Gminny Osrodek Kultury (GOK) oraz Gminna Biblioteka Publiczna. Pierwszy z nich zostat
utworzony w 2012 roku, a funkcjonuje w miejscowosciach Gorno oraz Krajno-Parcele. GOK
odpowiada za organizacje imprez kulturalno-rekreacyjnych, wieczorow literackich,
koncertow, przeglagdow tworczosci artystycznej, festiwali, rajdow, wycieczek, wystaw,
konkursow w roznych dziedzinach sztuki, tworzenia warunkéw dla rozwoju amatorskiego
ruchu artystycznego, popularyzacji wizerunku gminy Gorno, integracji roznych Srodowisk,
ksztattowania wzorcow aktywnego uczestnictwa w kulturze, oferowania ré6znorodnych form
kulturalnych dla dzieci, mtodziezy i dorostych wynikajacych z potrzeb Srodowiska lokalnego

oraz wspotpracuje w realizacji swoich celow statusowych z Gminng Bibliotekg Publiczna,

25 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
26 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS

27 http://www.oke.lodz.pl/info.php?i=330 oraz https://mapa.wyniki.edu.pl/MapaEgzaminow/
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szkotami podstawowymi, zespotami szkot, organizacjami pozarzadowymi i organami wtadzy
publicznej28.

Oprocz organizacji roznego rodzaju wydarzen, GOK realizuje zajecia dla mieszkancow
gminy. Sg to przede wszystkim zajecia ogélnomuzyczne, nauka gry na gitarze oraz proby

gminnej orkiestry detej. W ramach GOK dziatajg rowniez cztery zespoty muzyczne:

e Dzieciecy Zespot Gorne Nutki - skupia 26 dzieci, ktére uczg sie piosenek i tancow
ludowych z regionu Swietokrzyskiego.

e Zespot Etnograficzny NIWA - dba o ocalenie tradycji gawedziarstwa, legend, starych
zwyczajow i obrzedow. Zespot zbiera historie od ludzi, obserwuje i tworzy ,godki spod
Lysicy", ktore majg charakter kabaretu z przySpiewkami. Zespot jest laureatem
licznych nagrod, przegladow i konkursow folklorystycznych.

e Zespot Piesni i Tanca ,Beczkowianie” - zajmujacy sie folklorem sSwietokrzyskim.
Zespot jest laureatem licznych nagrod, przegladow i konkursow folklorystycznych
w Polsce, jak rowniez uczestniczyt w przeglgdach miedzynarodowych.

e Zespot Spiewaczy ,Gornianecki" - powstat przy Kole Gospodyh Wiejskich w Gérnie.
Obecnie zespot skfada sie z 14 pan, ktore Spiewajg stare piesni ludowe z regionu.
Zespot moze pochwali¢ sie licznymi wyréznieniami oraz wysokimi miejscami

w konkursach.

Drugg wazng instytucja kulturalng w gminie Gorno jest Gminna Biblioteka Publiczna
(GBP). Swoja siedzibe ma w Gornie oraz filie w Krajnie, Radlinie i Woli Jachowej. Oprocz
gromadzenia, opracowywania i udostepniania ksigzek placowka wiacza sie w wydarzenia,
czy akcje, np. ,Mata ksigzka - wielki cztowiek” (ogolnopolska akcja promocji czytelnictwa
dzieci), Narodowe Czytanie Moralnosci Pani Dulskiej, czy Ogolnopolski Konkurs na Gadke.

W gminie dziata rowniez jedno Koto Gospodarzy oraz 8 Kot Gospodyn Wiejskich:

e Koto Gospodyn Wiejskich ,Ekobabki” z Cedzyny,

e Koto Gospodyn Wiejskich Korale Radostowej z Beczkowa,

28 Zgonie ze statutem Gminnego Osrodka Kultury w Gornie
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e Koto Gospodyn Wiejskich Gorno-Parcele,
e Koto Gospodyn Wiejskich Krajno,

e Koto Gospodyn Wiejskich Leszczyny,

e HKoto Gospodyn Wiejskich Radlinianki,

e Koto Gospodyn Wiejskich Skorzeszyce,

e Koto Gospodyn Wiejskich Wola Jachowa.

W gminie funkcjonuje Klub Seniora w Radlinie. Do podstawowych zadan tej placowki
nalezy motywowanie senioréw do dziatan na rzecz samopomocy i dziatan woluntarystycznych
na rzecz innych. Klub zapewnia wsparcie osobom starszym w codziennym funkcjonowaniu
oraz zapobiega ich izolacji i marginalizacji poprzez integracje i kreatywne wykorzystanie
czasu. Klub Seniora powstat dzieki dofinansowaniu w ramach rzadowego Programu
Wieloletniego ,Senior+”. Ponadto dziatajg rowniez swietlice dla dzieci w Krajnie i Gornie oraz
Swietlica wiejska w Skorzeszycach.

Waznym wskaznikiem ukazujgcym poziom aktywnosci w sferze kultury jest
czytelnictwo oraz zasoby bibliotek publicznych, jak rowniez udziat w réznych ustugach
kulturalnych. Zgodnie z danymi Banku Danych Lokalnych w latach 2015-20192° w gminie
Gorno liczba czytelnikow na 1000 mieszkancow utrzymuje sie na podobnym poziomie (w
przedziale 136-142 osob). Sg to wartosci relatywnie wysokie na tle powiatu i regionu.
Rownoczesnie nalezy uznac, ze liczba wypozyczen na 1 czytelnika, mimo pewnych wahan,
wykazuje tendencje spadkowa. W 2019 roku wskaznik ten jest nizszy w poréwnaniu do
danych dla powiatu, regionu i kraju. W latach poprzednich byly one jednak wyzsze niz

analogiczne wskazniki dla powiatu i kraju30.

29 Nie uwzgledniono danych z 2020 r., ktore sg znaczgco nizsze. Uznano, Ze nie sg one miarodajne, ze wzgledu
na ’epidemie COVID-19, podczas ktérej biblioteki czesciowo funkcjonowaty w trybie zdalnym.
30 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 10. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 201931

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

o ; ludno$é na 1 placowke . wypozyczenia
b'b.I'Otek' biblioteczng (fgcznie z ksiegozbior cz_ytc_elmcy ksiegozbioru
Jednostka publiczne na R . o bibliotek
punktami bibliotecznymi bibliotek na . na
adm. 10 tys. ; ] . T . . | publicznych na .
> . | ujetymi zgodnie z siedzibg | 1000 ludnosci A 1 czytelnika
ludnosci . . . . 1000 ludnosci .
jednostki macierzystej) w woluminach
Polska 2,1 4324 3309,8 156 17,2
Swietokrzyskie 2,2 4 487 3446,5 125 19,6
powiat Kkielecki 2,1 4 593 2 859,8 109 16,9
gmina Gorno 2,7 3640 3220,4 142 15,9

W ujeciu statystycznym wyraznie widac, ze mieszkancy gminy Gorno maja relatywnie
wysoki dostep do ustug bibliotecznych na tle kraju, regionu i powiatu. Wskaznik liczby
bibliotek publicznych na 10 tys. mieszkancow wynosi 2,7 i jest wyzszy od wskaznikow dla
pozostatych jednostek administracyjnych, objetych analiza. Liczba ludnosci w przeliczeniu na
jedna placowke biblioteczng jest znaczgco nizsza wobec danych dla kraju, regionu i powiatu.
Natomiast ksiegozbior w przeliczeniu na 1000 mieszkancow osigga nieco wyzszg wartos¢

w porownaniu do powiatu oraz nieznacznie nizszg na tle regionu i kraju.

Tabela 11. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 202032

Jednostka Iif:zba uczestnikow liczba os6b na placowke gcentrum centra kultury, c_jgm.y i 9§rodki
adm. imprez na‘:l.IOOO kultury, dom kultfmll, o§rodek kultury, kluby i swu?tl_lce na
ludnosci kultury, klub, Swietlice) 10 tys. ludnosci
Polska 348,2 9 471,54 1,1
Swietokrzyskie 203,1 10 466,89 1,0
powiat Kkielecki 83,6 11 721,78 0,9
gmina Gorno 33,1 14 649,00 0,7

Przeanalizowano takze wybrane informacje dotyczace ustug kulturalnych.
W przeciwienstwie do ustug bibliotecznych dostepnosc¢ oferty kulturalnej dla mieszkancow
gminy Gorno jest niska na tle powiatu, regionu i kraju. Znaczaco wyzsza jest liczba osob
przypadajacych na jedng placowke kultury (tj. centrum, dom, oSrodek kultury, klub lub

Swietlice). Potwierdza to rowniez wskaznik liczby tego typu placowek na 10 tys.

31 Tamze - podane dane dotyczg roku 2019. Mimo, ze dostepne sg dane 2020 uznano, Ze hie sg one miarodajne,
ze yvzgledu na prezerwy w funkcjonowania bibliotek w zwigzku z pandemiag Covid-19
32 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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mieszkancow. Takze poziom uczestnictwa mieszkancow w wydarzeniach kulturalnych

w przeliczeniu na 1000 mieszkancow jest niski, szczegoélnie na tle regionu i kraju.

Ochrona zdrowia

Na terenie gminy Gorno znajduja sie nastepujace placowki ochrony zdrowia:

e Zespot Osrodkow Zdrowia w Gornie: lekarz specjalista medycyny ogolnej
i rodzinnej, lekarz chorob dzieciecych, lekarz stomatolog, poradnia reumatologiczna
(dwoch lekarzy), poradnia neurologiczna (jeden lekarz), gabinet zabiegowy.

e Osrodek Zdrowia w Radlinie: lekarz specjalista choréb dzieciecych i medycyny
rodzinnej, lekarz specjalista chorob wewnetrznych i medycyny rodzinnej, lekarz
stomatolog, gabinet zabiegowy.

e Apteka w Radlinie.

W przypadku nocnej lub Swigtecznej pomocy medycznej pacjenci moga sie zgtaszac

do nastepujacych poradni dyzurujgcych w Kielcach:

e Wojewodzki Szpital Zespolony w Kielcach,
e Szpital Kielecki Sw. Aleksandra,

° Swietokrzyskie Centrum Matki i Noworodka w Kielcach.

Mozna uznaé, ze dostepnos¢ ochrony zdrowia w gminie Gorno jest niewystarczajaca,
co potwierdzajg rowniez wyniki badania iloSciowego i jakosSciowego. W 2019 roku liczba osob
przypadajgcych na jedng przychodnie w gminie wynosita 4853, wobec 2780 dla powiatu
kieleckiego33. Rowniez wskazniki dotyczace liczby przychodni w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancow sg niekorzystne. W gminie Gorno byty to 2 przychodnie, dla powiatu - 4, zas dla
wojewodztwa Swietokrzyskiego - 5, natomiast na poziomie ogolnokrajowym - 6. Dodajmy,

ze ww. stan utrzymuje sie w dluzszej perspektywie czasowej34.

33 ,LStatystyczne Vademecum Samorzgdowca 2020” dla gminy Gérno
34 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Sport i rekreacja

Na terenie gminy Gorno dziatajg nastepujgce stowarzyszenia i kluby sportowe:

e Gminny Klub Sportowy w Gornie ,GKS Gorno”, ktory zostat zatozony w 2008 r. Sekcje
klubu to:

v Pitka nozna juniorow i seniorow (jest to sekcja wiodaca),
v' Siatkowka - halowa i plazowa,

v Tenis stotowy?35.

e Uczniowski Klub Sportowy ,,UKS Gorno” przy Szkole Podstawowej w Gornie,
e Gminne Zrzeszenie ,Ludowe Zespoty Sportowe” w Gornie,
e Uczniowski Klub Sportowy w Woli Jachowej,

e Uczniowski Klub Sportowy w Krajnie36,

Warto dodaé, ze uczniowie miejscowych szkot zdobywajg wysokie miejsca m.in.
w zawodach wojewodzkich. Natomiast dwie osoby urodzone w gminie Gorno osiggnety
mistrzostwo Polski w kickboxingu w swojej klasie wagowej, a jedna z nich zdobywata medale
na mistrzostwach Europy i Swiata.

Gmina nie posiada rozbudowanej infrastruktury sportowej. W miejscowosci Gorno
isthieje boisko sportowe. Pozostalg infrastrukture tworzg boiska i sale gimnastyczne przy
placowkach szkolnych. Relatywnie nowe obiekty znajdujg sie przy SP w Leszczynach (sala
gimnastyczna), ZSP w Cedzynie (boisko i sala gimnastyczna), szkotach w Skorzeszycach,
Gornie i Krajnie (boiska wielofunkcyjne), ponadto nalezy wymienic¢ boisko Orlik w Radlinie.
Dodatkowo istniejg place zabaw przy szkotach w Krajnie, Beczkowie, Skorzeszycach,
Leszczynach, Woli Jachowej i Radlinie oraz sitownie zewnetrzne w Beczkowie i Woli

Jachowej37.

www.gorno.pl/asp/gks-gorno,124,,1 stan 11.11.2021
36 https://spis.ngo.pl/ stan 11.11.2021, informacja o UKS w Woli Jachowej i Krajnie zostata wskazana jedynie
w tym i innego rodzaju rejestrach. Brak informacji o klubach na stronach szkoty, artykutach internetowych, etc.
37 Strategia Rozwoju Gminy Gorno 2014-2020.
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5.2. Wyniki badania ilosciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania iloSciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI (Komputerowo
Wspomagany Wywiad Internetowy) na probie N=121 mieszkancow Gminy Gorno.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby, ktora byta
wazona ze wzgledu na ptec i wiek (tj. dostosowana do struktury badanej populacji). Kluczowe
parametry spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne

w kontekscie analiz prezentowanych w tej czesci opracowania.

Tabela 12. Struktura proby

ptec
mezczyzna 49%
kobieta 51%
wiek

15-19 7%

20-29 17%

30-39 20%

40-49 19%

50-59 14%

60-74 18%

75 lub wiecej 5%

wyksztatcenie

podstawowe 16%
zawodowe 30%

Srednie 21%
wyzsze 33%

sytuacja zawodowa

pracuje na state (na etacie) 43%
pracuje dorywczo 12%

jestem przedsiebiorcg, wtasna dziatalnos¢ gospodarcza 5%
jestem rolnikiem 16%

jestem bezrobotnym(3) 5%
jestem uczniem, studentem 0%
zajmuje sie domem (nie pracuje) 7%
jestem emerytem(ka), rencista(tka) 16%
inna sytuacja 10%
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miejsce zamieszkania
Beczkow 16%
Cedzyna 3%
Gorno 16%
Gorno-Parcele 2%
Krajno Drugie 5%
Krajno Pierwsze 4%
Krajno-Parcele 6%
Krajno-Zagorze 7%
Leszczyny 8%
Podmachocice 4%
Radlin 11%
Skorzeszyce 8%
Wola Jachowa 11%
niepetnosprawnos¢
osoba petnosprawna 72%
osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa 12%
osoba z niepetnosprawnosciag inng niz ruchowa 16%
posiadanie dzieci
przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub miodsze 15%
przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 20%
przynajmniej 1 osoba w wieku 16-18 lat 17%
w moim gospodarstwie domowym nie zamieszkujg dzieci lub miodziez 50%
zamieszkiwanie z osobg zalezng
tak 22%
nie 78%

Jak juz wspomnieliSmy, w zrealizowanej probie kluczowe byty parametry pici i wieku,
pozostate rozktady zostaty uzyskane w sposob wtérny, na podstawie uzyskanych odpowiedzi
respondentow. Jak juz wspomnieliSmy, po zakonczeniu realizacji pomiaru zostata
przeprowadzona statystyczna procedura, zwana wazeniem danych, polegajaca na
dostosowaniu (wyréwnaniu) struktury zrealizowanej proby (rozktadu podstawowych
zmiennych spoteczno-demograficznych, jak pte¢ i wiek) do parametrow badanej populacji
(mieszkancow gminy Goérno w wieku 15 lub wiecej lat). Co istotne, kobiety nieznacznie
przewazaja nad mezczyznami, a 23 proc. badanych stanowig osoby w wieku 60 lat i starsze
(przypomnijmy, ze udziat seniorow w populacji mieszkancow gminy systematycznie sie

zwieksza). 1/3 ankietowanych stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym, a nieco mniej
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liczng grupe - osoby z wyksztatceniem zawodowym. 43 proc. respondentow pracuje na etacie,
natomiast po 16 proc. badanych to emeryci i rencisci, podobng grupe stanowia rolnicy.
W zrealizowanej probie 28 proc. stanowig osoby z niepetnosprawnosciami, natomiast 22
proc. wspotzamieszkuje z osobami zaleznymi. Przeszto potowa badanych deklaruje, ze w ich

gospodarstwach domowych zamieszkujg dzieci lub mtodziez ponizej 18. roku zycia.

Wykres 13. Samoocena sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego

23% 21%

~~

56%
trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby
Srednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie

dobra, nie musimy specjalnie oszczedzac, ani niczego sobie odmawia¢

Ponad potowa badanych ocenia kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw
domowych jako Srednia, przecietng. Tego rodzaju przekonanie najczesSciej wyrazajg
mieszkancy deklarujacy, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan
indywidualnych (69 proc.), badani oceniajgcy jako$¢ zycia w gminie Gorno w sposob
neutralny lub ambiwalentny (74 proc.), czterdziestolatkowie (74  proc.)
i piecdziesieciolatkowie (77 proc.), respondenci pracujacy na etacie (71 proc.), a takze osoby
petnosprawne (66 proc.). 23 proc. deklaruje, ze sytuacja ekonomiczna ich gospodarstw
domowych jest zadowalajgca - najczesciej sa to dwudziestolatkowie (53 proc.),

przedsiebiorcy (80 proc.), mieszkancy posiadajacy przynajmniej jedno dziecko w wieku 7-15
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lat (43 proc.). 21 proc. badanych postrzega kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw
domowych jako trudng. Powyzsza opinia jest najbardziej rozpowszechniona wsrod osob
Z niepetnosprawnoscig inng niz ruchowa (72 proc.). Powyzsze roznice sg istotne statystycznie
na poziomie 95 proc., co — w uproszczeniu - oznacza prawdopodobienstwo wystepowania
zwigzkow miedzy zmiennymi. Dodajmy, ze analogiczng konwencje stosujemy w catym
raporcie.

Ankietowani odpowiadali rowniez na pytanie o okres zamieszkiwania w gminie Gorno.
66 proc. z nich mieszka tutaj od urodzenia, a kolejnych 24 proc. - nie krocej niz 10 lat, ale
nie od urodzenia. Dodajmy, ze 10 proc. badanych zamieszkuje w gminie Goérno od 9 lat lub

krocej.

Aktywnos¢ i kapitat spoteczny mieszkancow

Wykres 14. Czy wigze Pan(i) przyszto$¢ (swoja i swojej rodziny) z Gming Gérno?

21%

Y\~

tak hie

79 proc. badanych wigze przysztoS¢ (swoja i swojej rodziny) z gming Gorno. Najczesciej
sg to osoby mieszkajgce w gminie od urodzenia (89 proc.), respondenci, ktorzy majg poczucie
wptywu na bieg spraw lokalnych (90 proc.), osoby deklarujace wysoki poziom zaufania

w relacjach z innymi (100 proc. w tej grupie), badani zadowoleni ze swoich relacji z sasiadami
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(94 proc.), mieszkancy oceniajgcy jakoS¢ zycia w gminie Gorno w sposob neutralny lub
ambiwalentny (91 proc.), piecdziesieciolatkowie (94 proc.), rolnicy (94 proc.), a takze

respondenci zamieszkujgcy z przynajmniej jednym dzieckiem w wieku 16-18 lat (98 proc.).

Wykres 15. Czy ludzie tacy jak Pan(i) majg wptyw na bieg spraw publicznych w gminie G6rno?

12%

22%

—

31%

35%

= tak (4) raczej tak (3) raczej nie (2) hie (1)

57 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, natomiast
pozostate wyrazajg odmienng opinie - jest to wynik zblizony do rezultatow innych pomiarow,
realizowanych przez firme LBS. Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych najczesciej
wymieniajg respondenci, wigzgcy przysztoS¢ swoja i swojej rodziny z gming Gorno (65 proc.),
deklarujgcy wysokg ocene jakosci zycia w gminie (77 proc.), szeScdziesieciolatkowie (79
proc.), osoby z wyksztatceniem zawodowym (74 proc.), a takze ankietowani posiadajgcy

przynajmniej jedno dziecko w wieku 16-18 lat (82 proc.).
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Wykres 16. Zaufanie w relacjach z innymi

21%

50%

wiekszosci ludzi mozna zaufaé
mato komu mozna ufac

jednym mozna, innym nie mozna zaufac

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest przecietny38. Potowa uczestnikow pomiaru deklaruje,
ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych. 21 proc. uwaza, ze
wiekszosci ludzi mozna zaufaé. Relatywnie wysokie rezultaty odnotowano wsrod mezczyzn
(31 proc.), respondentow, ktorzy wigzg przysztoS¢ swojg i swojej rodziny z gming Gorno (26
proc.) oraz badanych zadowolonych ze swoich relacji z sgsiadami (31 proc.). Niespetha 3 na
10 rozmowcow uwaza, ze mato komu mozna zaufac¢ - tego rodzaju ocene wyrazajg przede
wszystkim osoby zamieszkujgce w gminie od 10 lat lub dtuzej, ale nie od urodzenia (55 proc.),
mieszkancy, ktorzy nie wigza przysztosci swojej i swojej rodziny z gming Goérno (61 proc.),
deklarujacy niski poziom poczucia sprawczosci (43 proc.), badani niezadowoleni ze swoich

relacji z sgsiadami (89 proc.), znajdujacy sie w innej sytuacji zawodowej (88 proc.).

38 Tego rodzaju pomiary sa realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczgco réznig sie
techniczne szczegoéty sposobu realizacji owych pomiarow, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinow 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufa¢, 13 proc. rozmowcow uwaza, ze mato komu mozna zaufac.
Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynosza - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta Jastrzebie-
Zdroj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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Wykres 17. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami

0,
15% 1% 16%

24%

L

= bardzo zadowolony(a) (5)

= raczej zadowolony(a) (4)
czesciowo zadowolony(a), czeSciowo niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2)

bardzo niezadowolony(a) (1)

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaly zebrane

z wykorzystaniem skali pieciostopniowej. 60 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas

uzyskana Srednia wynosi 3,58 - jest to rezultat pomiedzy neutralng (,3”) a umiarkowanie

pozytywng kategorig odpowiedzi (,4”). Wysokie rezultaty odnotowano wsrod osob wigzacych

przysztos¢ swojg i swojej rodziny z gming Gorno (71 proc.), deklarujgcych wysoki poziom

zaufania w relacjach z innymi (91 proc.), a takze wsrod os6b pracujacych dorywczo (84 proc.)

i zajmujgcych sie domem (100 proc. w tej grupie).

Tabela 18. Podejmowanie roznych form aktywnosci spotecznej

www.lokalnebadania.com

glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzgdowych 69%
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wiadz lokalnych 36%
bratem(am) udziat w zebraniach soteckich lub osiedlowych 36%
bratem(am) udziat w dziataniach z sgsiadami 24%
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 22%
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 21%
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dyskutowatem(em) o sprawach lokalnych w Internecie 21%
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowej 19%
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 16%

zbieratem podpisy pod petycja lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 14%
kandydowatem(am) w wyborach samorzagdowych 13%

bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 10%
podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 7%

nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 13%

Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 87 proc. badanych, co
- na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uznac za wynik relatywnie
wysoki. Zdecydowanag wiekszoS¢ dziatan wymienionych w powyzszej tabeli najczesciej
podejmujg respondenci, ktérzy zajmujg sie domem (100 proc. w tej grupie). Nie odnotowano
innych zaleznosSci istotnych statystycznie.

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej nalezg: uczestnictwo
w wyborach samorzadowych, udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wiadz
lokalnych, udziat w zebraniach soteckich lub osiedlowych, a takze udziat w dziataniach
sgsiedzkich.

19 proc. badanych deklaruje wspieranie dziatalnosci organizacji ,trzeciego sektora”
(przypomnijmy, ze liczba organizacji pozarzgdowych w gminie Gorno w przeliczeniu na
populacje jest relatywnie niska). W tym miejscu warto przywota¢ wyniki dostepnych badan
ogolnopolskich (cho¢ nie mozna ich porownywa¢ wprost, ze wzgledu na roznice
w metodologii pomiaru). Wedtug pomiaréow Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2007 roku
przynaleznos¢ do organizacji spotecznych deklarowato 11 proc. Polakow. Z kolei badania
prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor (takze z 2007 roku) wskazuja, ze 13 proc.
Polakéw deklarowato czionkostwo w organizacjach pozarzadowych, grupach, ruchach
spotecznych lub religijnych. Istotnym Zréodtem danych na ten temat jest rowniez ,Diagnoza
spoteczna” prof. J. Czapinskiego. Wedtug tych cyklicznie powtarzanych na licznej,
ogolnopolskiej probie pomiaréow ,..w Polsce w 2015 r. cztonkami ,jakichs organizacji,
stowarzyszen, partii, komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkow lub két” byto 13,4 proc.

badanych: 10,3 proc. nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2 proc. do dwoch, a 1,9
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proc. do wiecej niz dwoch organizacji. (...) 70,8 proc. cztonkow stowarzyszen mowi, ze
aktywnie uczestniczy w ich dziataniach. Mato ludzi nalezy do organizacji, ale jesli juz gdzies

naleza, to (moéwiga, Zze) cos$ w nich robig. Takich, ktorzy nalezg i dziatajg jest w spoteczenstwie

powyzej 15 r.z. 9,0 proc...”3°.

Tabela 19. Wazne wartosci lub sfery zycia

rodzina 83%

zdrowie 79%

religia, wiara, Bog 40%

pienigdze 40%

edukacja, dobre wyksztatcenie, wiedza 38%
patriotyzm, tradycja narodowa 31%
tolerancja, szacunek dla odmiennosci 28%
mitosé 20%

kariera i praca zawodowa 16%
wolnosé 14%

honor 13%

przyjazia 11%

dobre relacje w Srodowisku lokalnym 10%
pomaganie innym, solidarnos¢ spoteczna 8%
réownosé 8%

dobro wspalne 6%
indywidualizm, zaradno$¢ zyciowa 2%

Ponad 8 na 10 badanych jako najwiekszg warto$¢ w zyciu wymienia rodzine - zdanie
to podzielaja miedzy innymi respondenci mieszkajacy w gminie Gorno od urodzenia (95
proc.), wigzacy przysztoS¢ swojg i swojej rodziny z gming Gorno (94 proc.), osoby
z wyksztatceniem Srednim (100 proc. w tej grupie), badani pracujacy na state (95 proc.) oraz
zajmujacy sie domem (100 proc.), mieszkancy posiadajacy przynajmniej 1 dziecko w wieku
7-15 lat i 16-18 lat - odpowiednio 96 proc. i 98 proc., a takze badani okreslajacy sytuacje
ekonomiczng swojego gospodarstwa domowego jako Srednig. 79 proc. respondentow

deklaruje, ze najwiekszg wartoscia w zyciu jest zdrowie. Najczesciej odpowiedzi takiej

39 Zob. ,Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakosé zycia Polakéw”, Janusz Czapinski, Tomasz Panek (red.),
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015
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udzielili badani z wyksztatceniem srednim (94 proc.), pracujgcy na state (95 proc.) oraz
zajmujacy sie domem (100 proc.), osoby petnosprawne (90 proc.), respondenci mieszkajgcy
z przynajmniej jednym dzieckiem w wieku 7-15 lat (94 proc.), a takze osoby oceniajgce
sytuacje ekonomiczng swojego gospodarstwa domowego jako Srednia. Warto wspomniec,
ze odpowiadajac na powyisze pytanie respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej, niz

5 najwazniejszych odpowiedzi.

Tabela 20. Zrédta informacji na temat spraw lokalnych

z prasy lokalnej lub regionalnej _ 63%
z wiasnych obserwacji _ 57%
Z rozmow ze znajomymi, sgsiadami, cztonkami rodziny _ 48%
z internetowej strony urzedu gminy _ 46%
z profilu gminy na portalu Facebook — 38%
ze spotkan wtadz gminy z mieszkancami — 27%
z telewizji A 249
z internetowych foréw mieszkancéw _ 17%
z innych portali internetowych - 16%
z radia - 13%

z plakatéw umieszczanych na klatkach schodowych, na tablicach - 13%
informacyjnych lub w obiektach uzytecznosci publicznej

z innych zrédet - 3%

nie interesuje sie sprawami lokalnymi ' 2%

Jako najczesciej wykorzystywane zrodta wiedzy na temat spraw lokalnych zazwyczaj
wymieniano prase lokalng lub regionalng, kanaly nieformalne (np. wtashe obserwacje,
rozmowy ze znajomymi, sgsiadami, cztonkami rodziny), oficjalne kanaty komunikacyjne
gminy, bezposrednie spotkania wtadz gminy z mieszkancami. Wazna role odgrywa rowniez
telewizja. W mniejszym stopniu uczestnicy pomiaru deklaruja czerpanie wiedzy na temat
spraw lokalnych z internetowych forow mieszkancow oraz lokalnych portali internetowych,

radia, a takze z plakatow. Warto zaznaczy¢, ze korzystanie z ré6znych zrodet informacji jest
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uzaleznione od wieku respondentow. Dwudziestolatkowie czeSciej niz inni wymieniaja
portale internetowe oraz rozmowy ze znajomymi, sgsiadami, cztonkami rodziny natomiast
trzydziestolatkowie portal gminy na portalu Facebook. Z kanatow nieformalnych istotnie

czesciej czerpig wiedze mezczyzni w porownaniu z kobietami.

Wykres 21. Akceptacja stwierdzen na temat zaangazowania w sprawy lokalne
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Zdecydowanie sie zgadzam (5) 27% | 16% | 21% | 19% | 12% | 20% | 9% | 15% | 11% | 8%
Raczej sie zgadzam (4) 33% | 44% | 33% | 36% | 41% | 25% | 31% | 15% | 14% | 15%

Czesciowo sie zgadzam, czesciowo sig nie | 500 | 169, | 230 | 20% | 30% | 22% | 28% | 36% | 36% | 31%
zgadzam (3)

Raczej sie nie zgadzam (2) 9% | 13% | 11% | 11% | 6% | 16% | 18% | 23% | 25% | 21%
Zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 11% | 11% | 12% | 12% | 11% | 17% | 14% | 11% | 14% | 25%
ZGADZAM SIE (4+5) 60% | 60% | 54% | 55% | 53% | 45% | 40% | 30% | 25% | 23%

NIE ZGADZAM SIE, (1+2) 20% | 24% | 23% | 23% | 17% | 33% | 32% | 34% | 39% | 46%
srednia w skali 1-5 355| 34 | 339339337316 |304| 3 |283]| 26

Ankietowani zapoznawali sie rowniez z zestawem stwierdzen, zawierajgcych réozne
przekonania na temat wybranych aspektow, zwigzanych z zaangazowaniem w sprawy
lokalne. Badani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescia, wykorzystujac do tego celu

skale pieciostopniowa. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze potencjat
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zaangazowania mieszkancow w zycie lokalnej wspolnoty jest przecietny (na tle innych,

podobnych badan zrealizowanych przez wykonawce):

e 60 proc. zauwaza w gminie miejsca, ktore sa dla nich wazne emocjonalnie,

e 60 proc. chciatoby zaangazowaé¢ sie w dziatania oparte na wzajemnej pomocy
i wymianie korzysci,

e 55 proc. badanych uwaza sie za patriotow lokalnych,

e 54 proc. wyraza wole uczestnictwa w dziataniach o charakterze integracyjnym,

e 53 proc. dostrzega walory gminy, oparte na tradycji oraz dziedzictwie kulturowym,

e 46 proc. nie zgadza sie z ocena, Zze rownie dobrze mogliby mieszka¢ w innej gminie,
co w gminie Gorno (23 proc. podziela ten poglad),

e 45 proc. badanych deklaruje che¢ pomagania innym mieszkancom gminy,
znajdujgcym sie w trudnej sytuac;ji zyciowej,

e 40 proc. deklaruje che¢ zaangazowania w dziatania sgsiedzkie,

e 34 proc. nie podziela przekonania, ze w gminie wystepujg ostre konflikty spoteczne
(30 proc. wyraza odmienng opinie w tej kwestii),

e 25 proc. stara sie przedktada¢ dobro wspolne ponad potrzeby indywidualne.

Jakos¢ zycia i ustugi spoteczne w gminie Goérno

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywotaé wiele sposobow ujecia tego terminu, ktore dosS¢ znacznie
sie roznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. hieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych, czy specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia - w roznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznaczac probe poszukiwania mozliwie

obiektywnych wskaznikow jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych), z drugiej
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- odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych na podstawie badan
deklaratywnych).

Wykres 22. 0goblna ocena jakosci zycia w gminie Gorno

7% 8%

11%

\

39%

35%

= bardzo wysoka (5)

= raczej wysoka (4)
Srednia, ani wysoka, ani niska (3)
raczej niska (2)
bardzo niska (1)

W Swietle badan ankietowych ponad 1/3 mieszkancow uwaza, ze jako$¢ zycia
w miescie utrzymuje sie na Srednim, przecietnym poziomie. 47 proc. badanych uwaza, ze
jakos§é zycia jest wysoka, natomiast 17 proc. formutuje ocene negatywna. Srednia wynosi
3,31, co jest rownoznaczne z opinig zblizong do Srodkowej kategorii w skali pieciostopniowe;j
(powyzsza ocena jest przecietna na tle wynikow innych, podobnych badan, realizowanych
przez LBS). O wysokiej jakosci zycia najczesciej przekonane sg osoby mieszkajace w gminie
Gorno od urodzenia (56 proc.), deklarujgce wysoki poziom poczucia sprawczosci (64 proc.),
badani zajmujacy sie domem (91 proc.), a takze respondenci posiadajgcy przynajmnie
1 dziecko w wieku 7-15 lat (71 proc.).
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Tabela 23. Ocena jakosci roznych ustug spotecznych w gminie Gorno
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d::rrz(:ez(()5) 31% | 29% | 26% | 29% | 16% | 17% | 18% | 20% | 10% | 15% | 11% | 16% | 12% | 11% | 7% | 5%
do’;‘;e{4) 32% | 25% | 35% | 30% | 43% | 41% | 36% | 29% | 35% | 24% | 33% | 22% | 23% | 20% | 13% | 10%
Srednio, ani
fle,ani | 13% | 14% | 13% | 17% | 14% | 16% | 17% | 24% | 20% | 26% | 22% | 23% | 26% | 25% | 17% | 21%
dobrze (3)
'“f;‘;i'e 5% | 3% | 3% | 4% | 5% | 3% | 10% | 8% | 8% | 9% | 12% | 10% | 13% | 8% | 16% | 17%
ba“(’i‘)’i'e 7% | 7% | 7% | 8% | 8% | 10% | 8% | 7% | 10% | 10% | 11% | 20% | 17% | 19% | 19% | 24%
nie wiem,
trudno | 12% | 21% | 16% | 12% | 15% | 13% | 11% | 11% | 17% | 17% | 12% | 9% | 10% | 17% | 29% | 24%
powiedzie¢
D&i'gE 63% | 55% | 61% | 59% | 59% | 59% | 54% | 49% | 45% | 39% | 44% | 37% | 35% | 31% | 20% | 15%
2LE(1+2) | 12% | 10% | 10% | 12% | 13% | 13% | 18% | 16% | 18% | 19% | 23% | 30% | 30% | 27% | 35% | 40%
S;fg,’l“j‘;" 386|385|385]3,78|363|361|352]352]|334|3,31|324|3,03]|299|297]| 2,6 |241

Ankietowani mieszkancy oceniali jakoS¢ ustug spotecznych w wyszczegolnionych
obszarach, postugujac sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkancy gminy Gorno formutujg
relatywnie wysokie oceny jakosci ustug edukacyjnych (przedszkoli oraz szkét) oraz jakosci

oferty ztobkow. Na tle pozostatych obszarow wysokie oceny zyskaty rowniez ustugi pomocy
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spotecznej. Najwiecej watpliwosci budzi jakos¢ ustug specjalistycznych (np. psychiatrycznych,
a takze jakos¢ oraz dostepnos¢é mieszkan komunalnych i socjalnych. Co ciekawe,
doswiadczanie niepetnosprawnosci, jak rowniez wspotzamieszkiwanie z osobami zaleznymi
nie wplywa na ocene oferty wsparcia dla oso6b z niepetnosprawnosciami, tj. nie odnotowano

réznic istotnych statystycznie.

Wykres 24. Korzystanie z ustug réznych instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwéch lat

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gérnie _ 78%
N—— P
Gminna Biblioteka Publiczna w Gérnie (w tym filie w — 46%
Krajnie, Radlinie, Woli Jachowej)
Urzad Gminy Gérno — 43%
Ochotnicze Straze Pozarne — 29%
Organizacje pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia) i — 28%
podmioty ekonomii spotecznej (np. spétdzielnie socjalne)
Kota Gospodyi Wiejskich — 26%
Klub Seniora — 24%

Koto Gospodarzy Wiejskich — 23%

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Woli Jachowej - 17%

Nie korzystal(am) z ustug tych instytucji - 11%

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z oferty roznych instytucji lokalnych, jak rowniez oceng jakosci tych ustug w okresie ostatnich
2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gornie, Gminnego Osrodka Kultury, Gminnej Biblioteki
Publicznej oraz jej filii, a takze Urzedu Gminy Gorno. Osoby, ktore skorzystaty
z ustug ww. podmiotow odpowiadaty na kolejne pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych

ustug.
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Tabela 25. Ocena jakosci ustug réznych instytucji lokalnych
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bardzo zadowolony(a) (5) 59% | 62% | 47% | 50% | 51% | 38% | 53% | 27% | 36% | 31%

raczej zadowolony(a) (4) 20% | 14% | 29% | 30% | 25% | 34% | 18% | 51% | 23% | 36%

czescnowg zadowolony(a), czeSciowo 10% | 8% 1179% | 7% | 8% | 17% | 6% - |24%| 10%
niezadowolony(a) (3)

raczej niezadowolony(a) (2) 10% | 14% | 5% | 7% | 7% | 7% | 5% |20% | 9% | 13%

bardzo niezadowolony(a) (1) 1% | 2% | 3% | 6% | 10% | 4% |18% | 2% | 8% | 10%

ZADOWOLONY(A) (4+5) 79% | 76% | 76% | 81% | 76% | 72% | 71% | 78% | 59% | 67%

NIEZADOWOLONY(A) (1+2) 11% | 16% | 7% | 13% | 17% | 11% | 23% | 22% | 17% | 23%

Srednia w skali 1-5 426 4,2 |412])14,12] 4 |394|3,83]| 3,8 | 3,7 |3,65

Jak juz wspomnieliSmy, uczestnicy pomiaru zostali zapytani rowniez o poziom
zadowolenia z ustug tych podmiotow, z ktorymi mieli kontakt (stad zroznicowane podstawy
procentowania w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Najwyzej ocenione zostaly Kota
Gospodyn Wiejskich oraz Koto Gospodarzy Wiejskich. Na dwoch kolejnych miejscach znalazly
sie Gminny Osrodek Kultury - szczegolnie wysokie rezultaty odnotowano wsréd osob, ktore
wysoko oceniajg jakos¢ zycia w gminie Gorno (89 proc.), rolnikow, a takze osoby
Z niepetnosprawnoscia inng niz ruchowa (po 100 proc. w obu grupach). Na ostatnich
miejscach w rankingu uplasowaly sie: organizacje pozarzadowe oraz Klub Seniora. Powyzsze

zestawienie nalezy interpretowac w sposob umiejetny, poniewaz poszczegolne podmioty
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majg swoja specyfike, Swiadcza zupetnie inne ustugi dla ré6znych grup odbiorcow, dziatajg na
podstawie réznych regulacji prawnych. Z pewnoscig powyzsze wyniki nie powinny by¢

analizowane wprost - jako ranking jakosci r6znych instytucji i podmiotow lokalnych.

Tabela 26. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 61%
tworzenie miejsc spedzania czasu wolhego 58%

profilaktyka uzaleznien 41%

pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkaincow i ich udziatu w zyciu gminy 39%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreac;ji 32%
wspieranie oso6b i grup doswiadczajgcych biedy i ubostwa 30%
zapobieganie przemocy w rodzinie 26%

dziatania na rzecz bezrobotnych i innych oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy 26%
integracja réznych grup mieszkancow (np. miedzypokoleniowa) 23%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych ztobkow 20%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych 19%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli 17%
inne dziatanie 12%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot 10%

Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkow dziatan, ktore - ich zdaniem
- powinny zostac¢ przeprowadzone w gminie Gorno w okresie najblizszego roku, liczac od daty
realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekuja poszerzenia oferty
i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia. NajczeSciej sg to osoby mieszkajace
w gminie Gorno od urodzenia (75 proc.). Wysokie pozycje w rankingu zajmuje tworzenie
miejsc spedzania czasu wolnego (hajwyzsza ocene formutujg badani zadowoleni ze swoich
relacji z sgsiadami, osoby z wyksztalceniem wyzszym oraz pracujgce na etacie), a takze
profilaktyka uzaleznien (osoby zadowolone z relacji z sgsiadami, pracujace na etacie, osoby
petnosprawne oraz badani, ktorzy okreslajg sytuacje ekonomiczng swojego gospodarstwa
domowego jako Srednig) oraz pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu
w zyciu gminy - na tle pozostatych grup respondentow istotnie czesciej sg to mieszkancy

pracujgcy na etacie (59 proc.), osoby petnosprawne (47 proc.) oraz badani posiadajacy
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przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat (59 proc.). W opinii badanych duze znaczenie ma
rowniez poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji (te
opinie najczesciej podzielajg respondenci pracujacy na etacie - 47 proc.), a takze wspieranie
osob, czy grup doswiadczajacych biedy i ubostwa. Ostatni z wymienionych obszarow
najczesciej wymieniajg mieszkancy deklarujacy, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od
uwarunkowan indywidualnych (41 proc.), osoby z wyksztatceniem wyzszym (44 proc.),
badani, ktorzy nie wspoétzamieszkujg z osobg zalezng (35 proc.) oraz respondenci, ktorzy
oceniajg sytuacje ekonomiczng swojego gospodarstwa domowego jako Srednig, przecietng
(40 proc.). Na ostatnim miejscu wymieniono poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do
ustug miejscowych szkot. Przypomnijmy, ze ww. obszar znalazt sie na jednym z pierwszych
miejsc pod wzgledem oceny jakosci ustug spotecznych w gminie Gorno. Jest to kolejny
sygnal, Swiadczgcy o tym, ze mieszkancy raczej pozytywnie oceniajg sytuacje w obszarze
edukacji. Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien by¢ interpretowany w sposob umiejetny,
zwlaszcza, ze odniesienie sie do czesSci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego
poziomu refleksyjnosci, a - w niektorych przypadkach - rowniez wiedzy eksperckiej. Warto
pamietac, ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach

uczestnikow badania.

Tabela 27. Do jakich grup (wiekowych) mieszkancow powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?

seniorzy w wieku 61-80 lat 48%
miodziez w wieku 16-19 lat 43%
dzieci w wieku 7-15 lat 32%
osoby w wieku 46-60 lat 29%
osoby w wieku 20-30 lat 28%
seniorzy w wieku powyzej 80 lat 28%
osoby w wieku 31-45 lat 21%
dzieci do 6. roku zycia 17%

Tabela 28. Do jakich grup mieszkarncow powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?

osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin 54%
osoby doznajace przemocy w rodzinie 37%
osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin 31%
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rodziny z dzieémi 25%

sehiorzy oraz cztonkowie ich rodzin 22%

osoby bezrobotne 22%

osoby zyjgce w ubéstwie 21%

rodziny w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi 21%

miodziez doswiadczajgca roznych problemoéw (np. psychicznych po pandemii COVID-19) 17%
osoby LGBT 10%

inna grupa 8%

imigranci 8%

osoby w kryzysie bezdomnosci 5%

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane
grupy odbiorcow, do ktorych w szczegolnosci powinny by¢ adresowane ustugi spoteczne
w gminie Gorno. Jesli chodzi o grupy wieku, najczeSciej wymieniano w tym kontekscie
seniorow w wieku 61-80 lat, mtodziez w wieku lat 16-19, a takze dzieci w wieku 7-15,
ponadto liczha grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug skierowanych do oséb
w wieku 46-60 lat, 20-30 lat oraz do seniorow w wieku powyzej 80 lat.

W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby
Z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, osoby doznajace przemocy w rodzinie, osoby chore
lub zaburzone psychicznie oraz cztonkow ich rodzin, nastepnie - rodziny z dzie¢mi oraz
seniorow i ich rodziny, osoby bezrobotne, zyjace w ubodstwie, a takze rodziny pozostajace
w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi. Warto wspomnie¢, ze odpowiadajgc
na dwa powyzsze pytania respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej, niz 3 najwazniejsze

odpowiedzi (w kazdym pytaniu osobno).
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Wykres 29. Najwazniejsze potrzeby mieszkancow gminy w obszarze ustug spotecznych

placowki dziennego pobytu seniorow (kluby, domy seniora) P 7%
ustugi ochrony zdrowia V7%
zagospodarowanie czasu wolnego dzieci i mtodziezy ) 5%
ustugi opiekuricze V4%

miejsca do spedzania wolnego czasu —| 2%

wsparcie rodzin z dzieémi T ) 2%

rehabilitacja ) 2%

biblioteki  12%

wsparcie 0osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym _I 2%
wsparcie os6b starszych, samotnych _l 2%

budowa mieszkai | D 2%

aktywizacja spoteczna os6b z niepetnosprawnoscig _l 2%
miejsca do uprawiania sportu i rekreac;ji —| 2%

edukacja ekologiczna T 2%

Powyzsze informacje zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
ktore charakteryzujg sie silnym rozproszeniem i zroznicowanym poziomem szczegotowosci,
co wynika ze specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich - ich zdaniem - ustug
spotecznych brakuje mieszkancom Gminy Gorno. Na etapie pracy z danymi udzielone
odpowiedzi zostaty zakodowane i przyporzgdkowane do ogolnych kategorii, ktore moga byc
prezentowane w ujeciu statystycznym. Warto zaznaczy¢, ze liczna grupa uczestnikow
pomiaru miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione pytanie (wysoki
odsetek brakow danych) lub formutowata oczekiwania niezwigzane z obszarem ustug
spotecznych (np. obejmujgce zagadnienia budowy ,twardej” infrastruktury, jak drogi, czy
chodniki). Badani najczesciej wskazujg deficyty zwigzane z ustugami ochrony zdrowia, takie
jak np. trudny dostep do lekarzy specjalistow, a - co za tym idzie - zbyt dtugi czas oczekiwania
na wizyte lekarska, a takze potrzebe stworzenia wiekszej liczby placowek dziennego pobytu

dla seniorow, takich jak np. domy, czy kluby seniora. Respondenci czesto wskazywali
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potrzebe poszerzenia oferty w obszarze zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy,
a takze ustug opiekunczych, skierowanych do réznych grup odbiorcow, wymagajacych tego

rodzaju wsparcia.

Tabela 30. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne
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ta ustuga jest potrzebna
dla mieszkancow
i chciat(a)bym z niej
skorzystaé

54% | 52% | 48% | 44% | 43% | 42% | 36% | 36% | 36% | 35% | 33% | 33% | 27% | 27%

ta ustuga jest potrzebna
dla mieszkancow, ale
osobiscie nie 24%|28% | 31%| 42% | 43% | 38% | 45% | 52% | 53% | 46% | 47% | 51% | 52% | 49%
chciat(a)bym z niej
skorzystaé

ta ustuga jest
niepotrzebna i nie
chciat(a)bym z niej
skorzystaé

22%|20% | 22% | 14% | 15% | 20% | 19% | 13% | 12% | 19% | 20% | 16% | 21% | 25%

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako

potrzebne dla mieszkancow gminy, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystac
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z nich osobiscie. Respondenci najczesciej deklarujg che¢ skorzystania z ustug o charakterze
powszechnym, a wiec ustug sportowych i rekreacyjnych, oferty kulturalnej, czy programow
wspomagajacych zdrowie i zdrowy tryb zycia. Na nizszych pozycjach w rankingu znalazly sie
ustugi skierowane do wezszego grona odbiorcow, w tym o0so6b, czy rodzin o specjalnych
potrzebach (np. oséb bezrobotnych, os6b z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, seniorow,
rodzin z dzie¢mi). Tego rodzaju ustugi charakteryzujg sie wysokim stopniem specjalizacji, ze
wzgledu na koniecznos¢ dopasowania do zréznicowanych potrzeb roéznych grup, czy

segmentow odbiorcow.

Wykres 31. Akceptacja stwierdzeii na temat korzystania z bezptatnych i odptatnych ustug spotecznych

15%

46%

Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych bezptatnie, nawet jesli bedg one dostepne
w ograniczonej ilosci

= Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych za niewielkg optata, jesli beda one
bardziej dostepne dla mieszkancow

= Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych za wyzszg optata, jesli bedzie zapewniona
ich petna dostepnos¢ dla mieszkancow
Nie chciat(a)bym korzystaé z ustug spotecznych

Respondentom zaprezentowano 3 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze kwestia odptatnosci wigze
sie z dostepnoscig (podazg) ustug dla mieszkancow. Cheé skorzystania z ustug spotecznych
deklaruje 85 proc. ankietowanych. Najwieksza grupa badanych - 46 proc. uczestnikow
pomiaru - oczekuje dostepu do bezptatnych ustug spotecznych. Wspomniany wynik znacznie
odbiega od rezultatow pomiarow przeprowadzonych w innych gminach o zblizonych

parametrach, gdzie wystepuje silne przyzwolenie na korzystanie z czeSciowo odptatnej oferty.
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39 proc. badanych deklaruje che¢ skorzystania z odptatnych ustug spotecznych, jesli bytyby
one tatwiej dostepne dla mieszkancow (1/3 mieszkancow - za niewielkg optatg). Tego
rodzaju przekonanie w najwiekszym stopniu podzielajg trzydziestolatkowie (58 proc.), osoby
z wyksztatceniem wyzszym (62 proc.), badani pracujgcy na etacie (51 proc.) oraz osoby
petnosprawne (41 proc.). Korzystanie z bezptatnych ustug spotecznych, nawet jesli ich podaz
i - co za tym idzie - dostepnos¢ bytaby mniejsza, jest najbardziej rozpowszechnione wsrod
osob, ktére mieszkaja w gminie Gorno od urodzenia i wiaza z nig przysztoS¢é swojg
i swojej rodziny (po 56 proc.), ankietowanych w wieku 60-74 lat (75 proc.), badanych
z wyksztatceniem zawodowym (72 proc.), pracujacych dorywczo (80 proc.), zajmujgcych sie

domem (86 proc.), a takze emerytow i rencistow (75 proc.).

Tabela 32. Akceptacja stwierdzen na temat korzystania z ustug spotecznych

orno

gminy G

Acow

mojej okolicy
z braku potrzeby

Uwazam, ze oferta ustug spotecznych w gminie
Gorno jest zbyt uboga
Uwazam, ze oferta ustug spotecznych w innych
rejonach gminy jest na wyzszym poziomie niz w
Zazwyczaj wiem, gdzie szuka¢ informacji na temat
oferty ustug spotecznych
Czuje sie dobrze poinformowany(a) o ofercie ustug
spotecznych dla mieszka
Nie korzystam z ustug spotecznych w gminie Gérno
Nie mam mozliwosci korzystania z ustug
spotecznych w okolicy miejsca zamieszkania
Barierg korzystania z ustug spotecznych w gminie
jest dla mnie brak mozliwosci dojazdu (transportu)
Ustugi spoteczne w gminie Gorno sa dla mnie zbyt
drogie

10% 13% 13% 9%

a
X

Zdecydowanie sie zgadzam (5) 9% il 16%

R |3
X 5

Raczej sie zgadzam (4) 28% 18% 25% 17% 13% 11% 10%

Czesciowo sie zgadzam, czeSciowo

L 43% 37% 24% 26% 39% 34% 30% 35%
sie nie zgadzam (3)

Raczej sie nie zgadzam (2) 19% 19% 19% 16% 18% 22% 23% 32%
Zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 1% 11% 16% 19% 16% 18% 23% 15%
ZGADZAM SIE (4+5) 37% 33% 41% 39% 27% 26% 24% 19%

NIE ZGADZAM SIE (1+2) 20% 30% 35% 35% 34% 40% 46% 47%
srednia w skali 1-5 3,24 3,06 3,05 2,92 2,88 2,81 2,68 2,65
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Ankietowani zapoznawali sie réwniez z zestawem stwierdzen, zawierajacych rozne
przekonania na temat wybranych aspektow, zwigzanych z korzystaniem z ustug spotecznych.
Badani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescig, wykorzystujac do tego celu skale
pieciostopniowg. 37 proc. badanych sadzi, ze oferta ustug spotecznych w gminie Goérno jest
zbyt uboga - najczesciej sg to osoby, deklarujagce, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od
uwarunkowan indywidualnych (59 proc.), mieszkancy nisko oceniajacy jakos¢ zycia w gminie
Gorno (72 proc.), piecdziesieciolatkowie (59 proc.) oraz osoby, ktore okreslajg sytuacje
ekonomiczng swojego gospodarstwa domowego jako trudng (73 proc.). O braku mozliwosci
korzystania z ustug spotecznych w okolicy miejsca zamieszkania istotnie czesciej przekonani
sg mieszkancy ktorzy nie wigza przysztosci swojej i swojej rodziny z gming Gorno (60 proc.),
osoby deklarujgce niski poziom zaufania do innych (47 proc.) oraz osoby z wyksztatceniem
podstawowym (71 proc.).

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze mieszkancy gminy Gorno sg w matym stopniu
poinformowani o dostepnej ofercie ustug spotecznych, a wielu z nich dosSwiadcza trudnosci
ze znalezieniem informacji na ten temat. Z pewnoscig pokazuje to, ze jednym z kluczowych
wyzwan, przed jakim stanie Centrum Ustug Spotecznych w gminie Gorno, bedzie dotarcie
z informacjg do mieszkancow i skonstruowanie skutecznej strategii komunikacyjnej, tym
bardziej, ze liczna grup mieszkancow nie korzysta z ustug spotecznych ,z braku potrzeby”.
By¢ moze tego rodzaju dziatania komunikacyjne powinny zmierza¢ do uswiadomienia,
a nawet wykreowania okreslonych kategorii potrzeb spotecznych. Ponadto respondenci
réznig sie pod wzgledem oceny kosztow ustug spotecznych w okolicy miejsca zamieszkania,

a takze trudnosci z przemieszczaniem sie do miejsca korzystania z tych ustug.
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Problemy spoteczne mieszkancow

Wykres 33. Najwazniejsze problemy spoteczne Gminy Gorno

alkoholizm, naduzywanie alkoholu ) 72%
starzenie sie spoteczenstwa ) 43%
zly stan zdrowia spoteczenstwa ) 27%
chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja na ulicach ) 27%

rozpad wiezi rodzinnych i samotne wychowywanie dzieci J 25%
samotnos¢é ) 24%

niski poziom aktywnosci spotecznej ) 21%
przemoc w rodzinie T 21%
bieda, ubéstwo ) 20%
niepetnosprawnosé ) 20%
przestepczosé pospolita (np. kradzieze) ) 19%
problemy wychowawcze z mtodziezg, przemoc réwiesnicza T 18%
uzywanie dopalaczy © ) 11%

bezrobocie, trudna sytuacja na rynku pracy 1 9%
narkomania ) 9%

zaburzenia odzywiania J 9%

bezradno$é w prowadzeniu gospodarstwa domowego J 9%
inny problem ) 7%

zta sytuacja mieszkaniowa B
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,... T 5%
przestepczosé gospodarcza ) 5%
cyberprzemoc V4%

Najwazniejsze zagadnienia spoteczne Gminy Gorno to - w Swietle uzyskanych
wynikow - uzaleznienie od alkoholu oraz starzenie sie spoteczenstwa (zwiekszanie sie
udziatlu seniorow w populacji). Na kolejnych miejscach znalazly sie: zly stan zdrowia
spoteczenstwa, chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja na ulicach, rozpad wiezi
rodzinnych i samotne wychowywanie dzieci, samotnos¢, niski poziom aktywnosci spotecznej,
przemoc w rodzinie, bieda i ubostwo oraz niepetnosprawnosc. Dodajmy, ze uczestnicy
pomiaru mogli wskaza¢c maksymalnie pie¢ najwazniejszych, ich zdaniem, problemow
spotecznych gminy.

19 proc. badanych sadzi, ze w gminie Gorno wystepuja miejsca szczegolnej

koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych - jest to niski rezultat na tle innych badan

64

www.lokalnebadania.com




Fundusze ' . .

o, Rzeczpospolita Unia Europejska
El:IrOPEJSk_Ie . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

zrealizowanych przez wykonawce). Szczegoélnie warto podkreslic, ze poziom ich
rozpoznawania jest najwyzszy wsrod osob, ktore okreslajg sytuacje ekonomiczng swojego
gospodarstwa domowego jako trudng (55 proc.). Osoby, ktore udzielity twierdzacej
odpowiedzi na tak postawione pytanie wskazywaty konkretne miejsca kumulacji problemow
spotecznych. Informacje te zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
ktore charakteryzujg sie silnym rozproszeniem i zréznicowanym poziomem szczegotowosci,
co wynika ze specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali takie miejsca jak: Beczkow (3
wskazania), Wola Jachowa i Radlin (po 2 wskazania), Gorno-Zawada, punkt widokowy,
okolice sklepow z alkoholem, okolica Gminnego Osrodka Kultury w Krajnie. W opinii
badanych ww. obszary charakteryzujg sie wspotwystepowaniem roznych problemow
spotecznych, jak np. uzaleznienia, agresja stowna wobec sgsiadow, kradzieze, zachowania

mitodziezy.
5.3. Wyniki badania jakoSciowego z ustugodawcami i lokalnymi ekspertami

Badanie jakosciowe zostato zrealizowane technika Telefonicznych Wywiadow
Pogtebionych (TDI). W ramach badania jakosciowego kluczowych interesariuszy systemu
ustug spotecznych zrealizowano 20 wywiadow indywidualnych z kluczowymi liderami opinii,
przedstawicielami wladz oraz instytucji samorzadowych, aktywnymi mieszkancami
uczestniczacymi w dyskusji o CUS w gminie Gorno, przedstawicielami CUS, a takze
ekspertami zewnetrznymi, posiadajgcymi wiedze na temat spraw lokalnych. W tym rozdziale
wykorzystane zostaly rowniez wyniki zebrane podczas dwoch Zogniskowanych Wywiadow
Grupowych (FGI): pierwszy zrealizowano z przedstawicielami kadry CUS, natomiast drugi
- z dotychczasowymi i potencjalnymi realizatorami ustug spotecznych. Zebrane informacje
zostaly przeanalizowane wokot watkow kluczowych dla procesu tworzenia sie nowej instytuciji

i zarazem budowania nowego modelu organizacji ustug spotecznych w gminie Goérno.

Poziom wiedzy na temat CUS

Poziom wiedzy zdecydowanej wiekszoSci naszych rozmoéwcow (z wylaczeniem

przedstawicieli GOPS/CUS oraz wiadz lokalnych) na temat koncepcji centrum ustug
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spotecznych jest niski. Zarowno opinie na temat ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, jak i koncepcja tworzgcej sie instytucji nie sg sprecyzowane
w opinii ekspertow lokalnych, czy innych waznych interesariuszy (co oczywiste, nie dotyczy to
przedstawicieli GOPS/CUS). Koncepcja powstania Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Gorno stanowi zupetnie nowg idee systemie instytucji pomocy i integracji spotecznej, ale
w wypowiedziach badanych jest silnie obecna.

Spontanicznie przywotane przez uczestnikow badania pierwsze skojarzenia ogniskujg

sie wokot nastepujgcych pojec:

e centrum,
e pomoc,

e ustugi,

e opieka,

¢ firma Swiadczaca ustugi,
e prywatyzacja,
e organizacja pozarzadowa,

e zmiana, co$ nowego, odejscie od starych zasad.

Postrzegana rola CUS w spotecznosci lokalnej

Jak juz wspomnieliSmy, zebrany material wskazuje, ze nawet zaangazowani
interesariusze, czy tez osoby uczestniczgce w systemie pomocy i integracji spotecznej nie
posiadajg wystarczajacej wiedzy na temat planowanej roli i dziatan CUS (te wiedze posiadajg
przedstawiciele CUS oraz wiadze gminy Gorno). Rozmoéwcy podkresSlajg, ze brakuje im
informacji, a jednoczesnie formutujg dos¢ rozbudowane oczekiwania odnos$nie kwestii,
ktorymi - ich zdaniem - powinien zaja¢ sie CUS. Dodajmy, ze uczestnicy badania interpretujg
wdrazanie CUS w kategoriach roztozonego czasie, podzielonego na etapy procesu. Konkretne
pomysty, w jaki sposob CUS powinien realizowa¢ swoje dziatania, formutowano
w pojedynczych przypadkach. Czes¢ badanych podkresla, ze rolg CUS powinno byé
formutowanie profesjonalnej, cyklicznej i stale aktualizowanej diagnozy spotecznej. Innymi

stowy, organizacja ustug spotecznych powinna zosta¢ oparta na dowodach. Silnie
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podkresSlana jest rola CUS jako koordynatora lokalnych ustug spotecznych, podmiotu
sieciujagcego i organizujagcego funkcjonowanie systemu wspomnianych ustug. Wyraznie
wybrzmiaty rowniez oczekiwania, ze CUS bedzie podmiotem zapewniajagcym sprawng
komunikacje spoteczng w gminie.

Przedstawiciele wtadz gminy oraz CUS formutujg nastepujgce oczekiwania odnosnie

roli nowej instytuciji:

e centralna rola, centrum zycia spotecznosci lokalnej,

e petny dostep do informacji dla mieszkancow,

e budowanie rynku ustug i ustugodawcow, ,podmioty ekonomii spotecznej, ktorym
bedziemy zlecac, dlatego jesteSmy na etapie tworzenia stowarzyszenia. Wiemy, ze
zawigzata sie juz jedna fundacja, ktora bedzie Swiadczyta ustugi dla Centrum, ale caty
czas my pilotujemy. Mamy duzo spotkan z OWES-em, ktory nam pomaga, bo chcemy
tak naprawde zlecac te ustugi naszym organizacjom z terenu naszej gminy...”,

e animowanie wspoétpracy z lokalnymi podmiotami w duchu partnerstwa.

Wskazniki przysztego sukcesu CUS

Chociaz rozmoéwcy posiadajg niewystarczajgcg wiedze na temat celow i sposobow
dziatania CUS, formutujg wyrazne oczekiwania, ze CUS wprowadzi na rynek nowe ustugi
spoteczne, z ktorych bedg mogly korzystaé¢ osoby potrzebujgce, ktore obecnie - ze wzgledu
na wysokos¢ dochodow - nie moga korzysta¢ z pomocy spotecznej. Oczekiwane jest rowniez,
Zze za zmiang organizacyjng GOPS pojdzie rowniez zmiana wizerunku pomocy spotecznej,
ktory, jak podkreslaja rozmowcy, jest negatywny. Ustugi spoteczne majg by¢ skierowane do
o0gotu mieszkancow, co pozwoli przetamac etykiete instytucji dziatajgcej wytacznie na rzecz
oso6b wykluczonych, o bardzo niskich dochodach, doswiadczajagcych negatywnych zjawisk
spotecznych, jak np. uzaleznien. Waznym miernikiem sukcesu bedzie zatem liczba
Swiadczonych ustug, a takze liczba ich odbiorcow (roznych grup). Postrzegang miarg sukcesu
CUS bytoby rowniez zwiekszenie poziomu partycypacji spotecznej (np. zwiekszenie liczby
i rozwa@j juz istniejgcych organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej, jak

rowniez ich profesjonalizacja i ekonomizacja, mierzona poziomem satysfakcji odbiorcow),
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a takze upodmiotowienie, poczucie odpowiedzialnosci spotecznej i sprawczosci spotecznosci
lokalnej, np. wzmocnienie lokalnych lideréw i grup nieformalnych (,fajnie bytoby, gdyby ludzie

przychodzili nie tylko dlatego, ze chca cos dostac...”).

Korzysci zwiazane z utworzeniem CUS - dla gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego

e kompleksowa oferta ustug spotecznych, utworzona w oparciu o lokalnhe zasoby
i potencjaty, tworzenie rozbudowanych wigzek/pakietow ustug,

e finansowanie ustug z dotacji w okresie realizacji projektu,

e prestiz, korzysci reputacyjne, zmiana negatywnych stereotypoéw, dotychczasowego
wizerunku pomocy spotecznej, ,CUS juz nie bedzie stygmatyzowany...”, ,juz nie tylko
pomoc finansowa...”, ,nowa jakos¢ polityki spotecznej...”,

e promocja gminy jako jednostki otwartej na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan,
JesteSmy jedyng gming wiejskg w wojewodztwie Swietokrzyskim, ktora sie
przeksztatca...”,

e wdrazanie partycypacyjnego modelu (wspot)zarzgdzania gming, wzmocnienie
mechanizmow konsultacji spotecznych, bardziej skuteczne diagnozowane potrzeb
mieszkancow,

e podniesienie jakosSci zycia mieszkancow i bardziej skuteczne rozwigzywanie
problemow spotecznych, m.in. poprzez wykorzystanie OSL jako metody pracy ze
spotecznoscig i Srodowiskowego rozwigzywania problemoéow spotecznych,

e rozwoj rynku pracy, nowe miejsca pracy w obszarze ustug spotecznych, ,zmniejszenie

bezrobocia...”.

Korzysci zwigzane z utworzeniem CUS - dla mieszkahcow/spotecznosci lokalnej

e powszechnos¢, otwartos¢, wieksza dostepnos¢é  ustug, adresowanie ich do
spotecznosci lokalnej, bez uwzglednienia kryteriow dochodowych, jak ma to miejsce
w systemie pomocy spotecznej,

e wieksza podaz ustug spotecznych, bardziej rozbudowany koszyk ustug, rozszerzenie

i uzupetnienie dotychczasowej oferty,
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e dopasowanie do potrzeb mieszkancow i wyzszy poziom ich satysfakcji z lokalnej
oferty,

e wieksza liczba mieszkancow korzystajacych z lokalnej oferty, ,wiecej zaopiekowanych
mieszkancow...”,

e funkcjonalnosé, wygoda obstugi mieszkanca, ,idziemy w kierunku jednego
okienka...”,

e wzmochienie zasobow ludzkich, budowanie kadry lokalnych profesjonalistow,
wyzwanie zawodowe, nowa Sciezka rozwoju zawodowego dla pracownikow CUS,
wieksza wszechstronnos¢ pracownikow (poprzez réznorodnos¢ problemow, ktore
trzeba bedzie rozwigzywac),

e aktywizacja i integracja mieszkancow, wigczenie spotecznosci lokalnej w proces
projektowania i Swiadczenia ustug spotecznych,

o wykorzystanie dostepnej infrastruktury gminy na potrzeby Swiadczenia ustug
spotecznych,

e dostep do informacji dla mieszkancow gminy, zintegrowane podejScie do procesu

gromadzenia wiedzy, w tym na temat lokalnej oferty.

Trudnosci, bariery, zagrozenia, zwigzane z powstaniem CUS

Powstanie CUS wywotato zywg debate w Srodowisku lokalnym, w tym na tamach
lokalnych mediow. Wiekszos¢ badanych udziela temu pomystowi kredytu zaufania, zyczliwie
odnoszac sie do nowej inicjatywy, deklarujgc wsparcie i zaangazowanie. Pozytywne
nastawienie do samej idei CUS wspotwystepuje jednak z mysleniem w kategoriach
zyczeniowych. Innymi stowy, respondenci z réznych grup oczekuja, ze CUS rozwiaze
najwazniejsze problemy spoteczne gminy poprzez wprowadzenie nowych ustug spotecznych,
powszechnie dostepnych dla mieszkancow, co sprzyja wykreowaniu daleko idacych
oczekiwan wzgledem nowej instytucji. CzeS¢ rozmoéwcow wyraza watpliwosci odnosnie
mozliwosci sfinansowania tak rozbudowanych planoéw, jak rowniez zapewnienia
finansowania ustug spotecznych w gminie w diuzszej perspektywie czasowej (a wiec po

zakonczeniu projektu pilotazowego, wspoftfinansowanego ze Srodkow UE). Na poziomie
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komunikacji wyzwaniem jest zapewnienie dostepu do precyzyjnej i aktualnej informaciji, co
jest o tyle trudne, ze CUS bedzie nie tylko organizowac lokalny rynek ustug spotecznych, ale
rowniez informowaé m.in. o ofercie ustug Swiadczonych przez r6zne podmioty.

W tym kontekscie formutowano nastepujace refleksje odnosnie wyzwan, zwigzanych

Z procesem tworzenia nowej instytuciji:

e _naturalna” obawa przed zmiang, wprowadzaniem nowych rozwigzan,

e wiecej obowigzkow dla pracownikow CUS,

e pojawienie sie nowych problemoéw i nowych mozliwosci ich rozwigzywania,

e niewystarczajgca baza lokalowa do realizacji ustug spotecznych,

e zapewnienie Srodkow na finansowanie ustug po zakonczeniu realizacji projektu,

e rozbudowane i trudne do zaspokojenia oczekiwania mieszkancow wzgledem CUS,
ryzyko, ze - zwlaszcza w poczatkowym okresie - nowa instytucja moze miec trudnosci
ze sprostaniem tym oczekiwaniom, co mogtoby skutkowaé rozczarowaniem czesci
odbiorcow, ,na poczatku moze by¢ duzo chetnych, a mozemy nie mie¢ tak duzo
ustug...”, ,na poczatku nie wszystko moze by¢ dopiete na ostatni guzik i niektorzy
moga mie¢ pretensje...”,

e utworzenie programu komputerowego, tagczacego koordynatorow ustug spotecznych
z baza pracownikow socjalnych,

e budowanie rozpoznawalnosci oraz pozgdanego wizerunku CUS,

e potencjalny brak wspoétpracy i zaangazowania spotecznosci lokalnej, brak
zainteresowania mieszkancow procesem tworzenia nowego podmiotu,

e niewystarczajgca liczba wykonawcow w niektorych obszarach ustug spotecznych,
,moze byé zbyt mata liczba organizacji, ktore bedg Swiadczyly ustugi, brak
specjalistow...”,

e koniecznos¢ wsparcia lokalnych ustugodawcow przez CUS,

e zagrozenie uwikianiem procesu tworzenia CUS w biezgce spory na lokalnej scenie

politycznej, wykorzystanie tego przedsiewziecia do walki wyborczej.
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Potencjat realizatorow ustug spotecznych

Podczas wywiadow silnie eksploatowany byt watek dostepnosci realizatorow nowych
ustug na rynku. CzeS¢ respondentow nie zauwaza problemu z pozyskaniem nowych
ustugodawcow, inni formulujg zasadnicze watpliwosci odnosnie tej kwestii (wiekszos¢
lokalnych podmiotow nie jest przygotowanych do funkcjonowania w modelu ustugowym).
W zwiagzku z powyzszym pozgdana rolg CUS bytoby wspieranie (potencjalnych ustugodawcow)
i budowanie rynku ustug spotecznych niemal od podstaw. Rozmoéowcy dostrzegajg rowniez
potencjat zwigzany z bliskim sgsiedztwem Kielc. Jak juz wspomnieliSmy, gminne instytucje
w duzym stopniu korzystajg ze wparcia ekspertow i podmiotow zewnetrznych, co rowniez

moze zosta¢ wykorzystane podczas tworzenia lokalnego modelu realizacji ustug spotecznych.

Ocena wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w gminie

W opinii wiekszosci rozmowcow watek dotyczgcy wspotpracy na poziomie lokalnym
wywotywal ambiwalentne refleksje. Instytucje czesto skupione sg na realizacji wtasnych
zadan i partnerskie dziatania spoza obszaru wiasnych kompetencji traktujg jako mato
istotne, najczesciej ograniczajac sie np. do uzyczenia zasobow materialnych, sal,
infrastruktury, czy incydentalnej organizacji spotkan. Warto podkresli¢, ze istnieje potencjat
wspolnego dziatania, natomiast brak jest rozwigzan prawnych, ktore sprzyjatyby np.
wzmochieniu partnerskiej wspotpracy. Wskazywano, ze brakuje rozwigzan instytucjonalnych,
ugruntowanych wzorcow dziatania w dluzszej perspektywie czasowej, niezaleznie od
wzajemnych sympatii i prywatnych relacji miedzy pracownikami réznych lokalnych

podmiotow, a takze zjawiska kadencyjnosci w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Oczekiwane relacje podmiotow realizujacych ustugi z powstajacym CUS

Potencjalni realizatorzy ustug spotecznych z zainteresowaniem obserwuja proces
tworzenia CUS. Oczekuja wdrazania rozwigzan, ktore umozliwia nie tylko skutecznag
koordynacje i sieciowanie, ale rowniez korzystanie z zasobow lokalnych wykonawcow.

W ich ocenie CUS mogtby przyczynic sie do wytworzenia lokalnego systemu ustug
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spotecznych poprzez mechanizmy odpowiedzialnych spotecznie zamowien publicznych, np.
klauzule spoteczne lub inne preferencje dla podmiotow realizujacych misje spoteczna,
o dtuzszym stazu dziatalnoSci w Srodowisku lokalnym. Badani ustugodawcy podkreslajg
w tym kontekscie, ze w swojej dziatalnosci kieruja sie odpowiedzialnoscig wobec
spotecznosci lokalnej, w tym realizujac przedsiewziecia z obszaru reintegracji spoteczne;j
i zawodowej. W ich ocenie jest to waznym argumentem na rzecz preferowania tego rodzaju
podmiotéw w dostepie do Swiadczenia ustug na rzecz mieszkancow gminy, tym bardziej, ze
sg one w stanie udokumentowa¢ wysokg jakos¢ swoich ustug na podstawie referencji
lokalnych instytucji. Pozgdang cechg nowego systemu organizacji ustug spotecznych jest
przede wszystkim budowanie partnerskich relacji CUS z podmiotami lokalnymi, a takze
transparentnos¢, a wiec zapewnienie czytelnych, powszechnie akceptowanych regut
i procedur. Rolg CUS bedzie rowniez tworzenie standardow ustug, a takze mechanizmoéw ich

monitorowania i ewaluacji.

Najwazniejsze potrzeby zwigzane z rozwojem ustug spotecznych

e ochrona zdrowia, ,to rzeczywiscie jest najstabszy punkt...”,

e ustugi zwigzane z wykonywaniem drobnych prac domowych, np. haprawy, usuwanie
drobnych usterek, utrzymanie porzadku, rozpalenie w piecu,

e rehabilitacja,

e ustugi specjalistyczne: psycholog, pedagog, logopeda, prawnik,

e terapia zajeciowa,

e integracja sensoryczna,

e ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,

e praca socjalna (rozumiana jako ustuga powszechna),

e edukacja, w tym oferta zaje¢ dodatkowych,

e kultura,

e sport,

e turystyka,

o ekologia.
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Aktywnos¢ spoteczna w gminie

W opinii wiekszosci badanych spotecznos¢ lokalna wykazuje wiele przejawow
aktywnosci spotecznej, cho¢ - jak pokazujg wyniki badania iloSciowego - w ujeciu
statystycznym ten obszar znajduje sie na Srednim, przeciethym poziomie na tle innych,
podobnych gmin wiejskich. Co istotne, tego rodzaju dziatania sg rozproszone terytorialnie
(rowniez ze wzgledu na uktad przestrzenny gminy), oparte o istniejgce zasoby ludzkie, jak
rowniez infrastrukture techniczng i spoteczng, ktora jest nierownomiernie rozwinieta na
obszarze gminy. Jako przyktady aktywnosci spotecznej najczesciej podawano
funkcjonowanie miejscowych organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii spotecznej,
ochotniczych strazy pozarnych, czy kot gospodyn wiejskich, a takze dziatania podejmowanie
przy miejscowych swietlicach (wiejskich lub szkolnych) lub klubie seniora. Niezmiernie wazng

role odgrywajg rowniez lokalni liderzy, w tym zwtaszcza sottysi.

Postrzegane cechy wyrdzniajace gmine, istotne z perspektywy procesu tworzenia CUS

e duza powierzchnia i specyficzny uktad przestrzenny, silnie rozproszenie terytorialne,
brak  wyodrebnionego centrum administracyjnego gminy, przestrzenne
odseparowanie réznych instytucji i podmiotow lokalnych, nierownomierny,
zréznicowany poziom rozwoju infrastruktury spotecznej i technicznej,

e rozproszenie problemow spotecznych, brak miejsc silnej koncentracji negatywnych
zjawisk spotecznych,

e bliskie sgsiedztwo Kielc:

v' mocne strony: mozliwo$¢ korzystania z kieleckiego rynku pracy, edukacji, kultury,
rozrywki, mozliwosci spedzania czasu wolnego, mozliwos¢ pozyskiwania specjalistow
(np. ekspertow zewnetrznych, realizatorow ustug spotecznych), duza liczba nowych
mieszkancow,

v’ stabe strony/zagrozenia: zagrozenie utratg kapitatu ludzkiego na rzecz stolicy regionu,

w tym zwilaszcza mtodych ludzi, brak utozsamiania sie czesci nowych mieszkancow
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z gming, utracony zwigzek z tradycyjna kulturg wiejska, ,wyjatowienie z korzeni,

z tozsamosci...”,

e doswiadczenie miejscowych instytucji, ptynace z realizacji licznych projektow
spotecznych (kompetencje kadry, duza liczba uczestnikow ww. projektow, ktorzy
moga aktywnie uczestniczy¢ w procesie tworzenia rynku ustug spotecznych),

e wieloletnia wspotpraca z ekspertami i podmiotami zewnetrznymi, np. z Kielecko-
Ostrowieckim OWES, Fundacjg PEStka, Stowarzyszeniem PROREW,

e postrzegane sukcesy wtadz gminy w budowaniu ,twardej” infrastruktury (tego rodzaju
przekonanie podzielajg rowniez przedstawiciele réznych grup odbiorcow ustug
spotecznych, o czym piszemy w kolejnym rozdziale),

e niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura, stuzaca realizacji ustug spotecznych,

e zbyt mata liczba specjalistow i podmiotow lokalnych, przygotowanych do
profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustugowym,

¢ nie do konca sprawny przeptyw informacji na temat lokalnej oferty,

e malo rozwiniete kanaly komunikacji cyfrowej, nieche¢ mieszkancow i lokalnych
instytucji do korzystania z elektronicznych form komunikacji (np. niski poziom

uczestnictwa w konsultacjach spotecznych, realizowanych w trybie on-line).

Wybor cytatow:

»,Obserwujemy zmiany, jakie zachodza w (...) pomocy spotecznej. To, ze jaki$ czas temu zabrali 300,
zabierajg 500, za chwile rodzinne umrze Smiercig naturalna. (...) Niestety pomoc spoteczna, ktora
kiedys byta, ona w tej chwili naprawde nie spetnia zadnych wymagan. (...) Widzimy tez po naszych
podopiecznych, (...) to, ze zmieniajg sie potrzeby naszych mieszkancow, to tez (...) niesprawiedliwe
traktowanie, dlaczego tylko ci, ktorzy rzeczywiscie majg kryterium dochodowe, ktore ich kwalifikuje
do tego, zeby otrzymaé pomoc, ale dlaczego nie inne osoby, ktére naprawde wymagaja wsparcia...”

»,Na pewno jest to duze wyzwanie, bo (...) widzimy, ze przychodzg osoby, ktére na przyktad nie
kwalifikujg sie, bo nie spetniajg kryteriow dochodowych, albo chca skorzystaé w réznych form
pomocy. Ten katalog ustug, czy katalog pomocy (...) tez nie do konca spetniat oczekiwania tych osaéb.
Tutaj przeksztatcajgc sie w CUS, na pewno to bedzie poszerzone. Tak jakby szersze grono odbiorcow
bedzie zaopiekowane przez CUS, ale oczywiscie jest to ogromne wyzwanie. Obawy tez sg, bo jest to
cos$ nowego...”

,centrum bedzie nakierowywato te osoby, gdzie moga sie udag, nie tylko tu. Bedzie mozna uzyskaé
informacje, ze wspotpracujemy z kims, czy wiemy o czyms. (...) Fajnie byloby, jak kto$ przychodzi,
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moze nie by¢ zorientowany, jaka pomoc moze uzyskaé, ale zeby mogl sie dowiedzie¢, takie
nakierowywanie, bo moze nawet nie pomysle¢, ze co§ mu sie nalezy...”

,Czesto jak jesteSmy w terenie lub rozmawiamy, to ludzie pytajg o takie proste przyziemne rzeczy, czy
mogg przyjs¢, czy moga sie dowiedzieé, czy jakis dokument mozemy im wydrukowac, zeby ztozyli
whniosek. To nie sg osoby, ktore korzystajg z pomocy, my je po prostu spotykamy pracujac w terenie.
Czasami jest to sgsiadka u danej osoby, do ktorej idziemy na wywiad, przy okazji dowiaduje sie czegos
od razu, czy moze uzyskac jakas pomoc. To jest taki zupetnie inny wymiar pracy, taki fajny, bo jest
duza satysfakcja z naszej pracy (...) jak sie komus pomoze...”

~Tak naprawde opiekujemy sie wszystkim, tylko nie miodzieza. W sumie rzeczywiscie Kielce sa
niedaleko i zazwyczaj mtodziez migruje do tych Kielc i cate ich zycie, to rzeczywiscie Kielce. Marzyto
mi sie, zeby stworzy¢ takie centrum dla nich, sitownia, jakas koszykowka, jakies zajecia, aerobik, czy
jakies inne. Tylko caly czas ubolewamy nad tym, ze nie mamy miejsca...”

»Moze by¢ na poczatku duzo oséb chetnych, a nie bedziemy mie¢ az tak duzo ustug, (...) bo tez z tym
sie spotykamy z tych innych CUS-6w, ze mowig ze na poczatku faktycznie jest duze zapotrzebowanie,
a my dopiero zaczynamy, wiec tych ustug mamy po trochu z kazdej dziedziny. Mysle, ze (...) moze by¢
wszystko jeszcze niedopiete na ostatni tak zwany guzik i ludzie moga mie¢ jakies$ pretensje, tak, ze
juz miato byé, ze mingt termin, ze przesuwamy, ze zmieniamy...”

»Mnie to sie kojarzy z tym, ze, jak sama nazwa wskazuje, skoncentrowane ustugi dla spoteczenstwa,
no ale co to znaczy skoncentrowane. Wszystkie potrzeby, ktore lokalni mieszkancy potrzebuja, to zeby
byly zapewnione, czyli ja potrzebuje tego, sgsiad tego, a inny sagsiad tego i zeby on miat wyboér, zeby
byt relaks, zeby byto cos dla ducha i dla ciata...”

,JesteSmy jedyng gming wiejska w naszym wojewodztwie Swietokrzyskim, ktora sie przeksztatci. To
niewatpliwie tez wptynie na duzg promocje. No i sam fakt, ze powstanie nowa instytucja, no to tez
ogromne wyzwanie, ale takie w pozytywnym oczywiscie znaczeniu. No i oprécz to, ze bedziemy mieé
tych mieszkancow wiecej, ktorzy bedg korzystaé. To, ze bedziemy mie¢ osobe, ktora bedzie
zajmowata sie OSL-em. W tej chwili w pomocy spotecznej czegos takiego nie ma, a widzimy ogromna
koniecznosé, zeby taka osoba byta. Bo mozna bytoby wiele rzeczy unikngé, gdyby rzeczywiscie taka
osoba byta i dziatata na terenie naszej gminy...”

,Bedzie bardzo trudno, (...) na poczatku oczywiscie, przetamac tg bariere. No bo tak naprawde sama
nazwa, czy ona co$ zmieni, jezeli chodzi o mentalnos¢ ludzka? No niekoniecznie. Ja mysle, ze bedzie
ciezko ludziom sie przetamaé, ze dostang jakas ustuge za darmo. | przy np. wysokich dochodach, ale
np. majg wysokie dochody dwoje starszych ludzi i nie majg dzieci, nie ma sie kto nimi opiekowaé
i my damy im ustuge. Mysle, ze zawsze, jezeli chodzi o ludzi, to jest ogromne wyzwanie. Na pewno
druga rzecza jest to, czy rzeczywiscie ten system nam zahula, czy to rzeczywiscie bedzie sprawnie
funkcjonowato...”

,...Zeby wlodarze zauwazyli, ze warto inwestowaé w kapitat ludzki, warto inwestowaé w cztowieka,
a nie w rzeczywiscie te inwestycje twarde. (...) Wiadomo, ze ta inwestycja bedzie trwata na pewno
dtuzej, niz budowa drogi, czy tam chodnika. Nie ulega watpliwosci, ze na pewno na efekty trzeba
bedzie czekac jakis czas, ale to na pewno sie bedzie optacato. | wtedy bedziemy mogli mowic
o pethym sukcesie...”

75

www.lokalnebadania.com




Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EUTOPEJSKie -
E jski Fundusz Spote
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

»T0 zacznijmy od lokalizacji moze. Jest taka lokalizacja, geografia, nie sadze, zeby grata specjalnie na
te gmine, bo to jest gmina przy drodze (...). Bardzo mocno rozrzucona po okolicznych wzgoérzach, wiec
to nie jest wies ptot w ptot, tylko raczej dziatka w dziatke, a i to te dziatki sg takie mocno duze
rozwleczone. | generalnie rzecz biorac rozproszenie tego to jest jakis ktopot...”

5.4. Wyniki badania jakosciowego z odbiorcami ustug spotecznych

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania jakoSciowego
Z przedstawicielami wybranych grup odbiorcow ustug spotecznych w gminie Gorno.
Przeprowadzono warsztaty, podczas ktérych wykorzystane zostaty techniki projekcyjne
z obszaru Service Design (spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete z metodologii Design
Thinking. Lacznie przeprowadzono 8 spotkan, po jednym z przedstawicielami nastepujacych

grup odbiorcow ustug spotecznych:

e seniorzy,

e o0soby z niepetnosprawnosciami,

e rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
e osoby dtugotrwale bezrobotne,

e o0soby w Kkryzysie zdrowia psychicznego,

e o0soby doznajgce przemocy w rodzinie,

e rodziny z dziecmi,

e miodziez.

Respondenci ze wszystkich ww. grup sformutowali opinie na temat mocnych
i stabych stron Zzycia w gminie Goérno. Ponizej zaprezentowane zostalo zestawienie

najwazniejszych watkow dyskusji z podziatem na postrzegane atuty i mankamenty.

Mocne strony zycia w gminie Gorno

e inwestycje, rozwoj, ,rozwojowa gmina...” (0golnie),
e budowa ,twardej” infrastruktury technicznej: drogi, chodniki, Sciezki rowerowe,
oswietlenie, kanalizacja, gazyfikacja, oczyszczalnia,

e placowki oSwiatowe, remonty szkot,
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e klub seniora,

e Swietlice,

e kota gospodyn wiejskich,

e ochotnicze straze pozarne, np. pomaganie w razie potrzeby, organizacja zawodow,

e miejsca uprawiania sportu i rekreacji: boiska, sitownie plenerowe, place rekreacyjne,

e budowa Gminnego Placu Targowego przy ,Matej Kadzielni”,

e przedszkola (2 placowki),

e ztobki (2 placowki),

e walory przyrodniczo-krajobrazowe, infrastruktura i atrakcje turystyczne: ,Mata
Kadzielnia”, taras widokowy w Krajnie, zalew w Cedzynie (zagospodarowany teren nad
akwenem wodnym), Park Rozrywki ,Sabat Krajno”, gospodarstwa agroturystyczne,

e |udzie i relacje miedzyludzkie,

e bliskos¢ Kielc (dogodne potgczenia komunikacyjne - busy i MPK, mozliwosc
korzystania z oferty duzego miasta - rynek pracy, kultura, rozrywka itp.),

e duza liczba nowych mieszkancow,

e jakosc¢ obstugi w lokalnych instytucjach publicznych, w tym w urzedzie gminy, GOPS
(,dobra komunikacja, pomocnos¢...”),

o oferta kulturalna, np. zajecia w GOK.

Stabe strony zycia w gminie Gorno

e dostepnosé i jakosé ustug ochrony zdrowia:

v' niewystarczajacy dostep do lekarzy specjalistow, np. okulisty, chirurga, ginekologa,
kardiologa, alergologa, stomatologa,

v niewystarczajacy dostep do badan diagnostycznych (,trzeba jezdzi¢ do Kielc...”, ,sa
tylko ptatne ustugi...”),

v infrastruktura, wyposazenie, warunki lokalowe w miejscowym osrodku zdrowia

(,wymaga remontu, rozbudowy...”),
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v' niedogodne godziny otwarcia oSrodka zdrowia (,jest otwarty od 7:30 do 16:00,
a powinien by¢ dyzur lekarza co najmniej do 20:00..."),
v" brak mozliwosci rejestracji telefonicznej (,trzeba jezdzi¢ osobiscie, sg kolejki...”),

v podejscie do pacjenta (,czasami sa nieprzyjemni dla pacjentow...”),

rézne aspekty funkcjonowania ustug edukacyjnych:

zbyt mata liczba nauczycieli, (,ten sam nauczyciel od roznych przedmiotow”),
poziom edukacji postrzegany jako raczej niski, zwtaszcza w poréwnaniu z Kielcami,

podejscie niektorych nauczycieli do zawodu (,brakuje prawdziwych nauczycieli...”),

<N X X

ograniczone mozliwosci rozwoju: zbyt mato zaje¢ dodatkowych dla dzieci i mtodziezy
oraz miejsc, jak np. Swietlice, czy kluby (,jest ich za mato i powinny by¢ otwarte
regularnie, codziennie...”),

v’ stan techniczny niektérych obiektow,

e zbyt uboga oferta dla rodzin z dzie¢cmi (ogolnie),

e zbyt mata liczba miejsc spotkan, np. pubow, kawiarni, restauracji (w tym
z mozliwoscig zakupu jedzenia na wynos),

e zbyt uboga infrastruktura sportowa, w tym zwitaszcza zbyt mata liczba ,zamknietych”
obiektow, jak np. sitownie (,s3g tylko boiska...”),

e zbyt uboga oferta kulturalna, w tym dla mtodziezy, zbyt mato wydarzen dla réznych
grup wiekowych, zbyt schematyczna, ,sztampowa” oferta,

e zbyt mato placow zabaw, niezadowalajgcy stan techniczny niektorych obiektow,

e bezpieczenstwo drogowe: brak luster na niektorych skrzyzowaniach (np.
w Skorzeszycach), brak sygnalizacji Swietlnej na skrzyzowaniu z DK nr 74,

e brak spokoju (,auta na parkingu, urzadzaja sobie wyscigi...”),

e brak planow zagospodarowania przestrzennego,

e Dbrak zaplanowanej drogi ekspresowej,

e komunikacja zbiorowa, w tym mozliwosci dojazdu i powrotu z Kielc, zwtaszcza w porze
wieczorowej oraz w weekendy,

e wysokie optaty za ustugi komunalne (np. wywoz Smieci, wode),
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¢ niska jakoS¢ powietrza, smog, ucigzliwe zaktady przemystowe,

e zasSmiecenie gminy (zwlaszcza terenow zielonych),

e brak wiekszych podmiotow gospodarczych, zbyt mata liczba miejsc pracy w gminie,
koniecznos¢ poszukiwania zatrudnienia poza terenem gminy,

e brak utozsamiania sie z gming przez czesS¢ nowych mieszkancow (,nie ptacg tutaj
podatkow...”),

e czeS¢ badanych spontanicznie deklaruje, ze nie dostrzega jakichkolwiek

mankamentow zycia w gminie.

W dalszej czesci badania przeprowadzona zostata tzw. faza empatyzacji, ktorej celem
byto dotarcie do bardzo precyzyjnych informacji, okreslajgcych sytuacje zyciowag
i sposob myslenia respondentow. Co istotne, tego rodzaju wiedza obejmowata nie tylko
poziom racjonalny, ale rowniez podzielane przez badanych odczucia i emocje. Innymi stowy,
chodzito o zrozumienie potrzeb i oczekiwan odbiorcow, uzyskanie informacji na temat ich
stylu zycia, zwyczajow, aspiracji, czy oczekiwan. Na tej podstawie mozliwe byto zdefiniowanie
kluczowych problemoéw i potrzeb, ktore mogtyby zosta¢ zaspokojone poprzez ustugi
spoteczne. Zdefiniowana lista potrzeb postuzyta do skonstruowania rekomendac;ji
w zakresie ,idealnej oferty” ustug spotecznych dla danej grupy odbiorcow. Sa to zarowno
propozycje konkretnych ustug, wskazania odnosnie sposobu ich Swiadczenia, jak i ogolne
refleksje dotyczace tego procesu. Ponizej prezentujemy zebrane informacje z podziatem na

dwie ww. grupy odbiorcow ustug spotecznych.

Seniorzy

Tabela 34. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby, korzysci, pragnienia: Idealna oferta:

- zdrowie - punkt rehabilitacji

- rehabilitacja - dostep do lekarzy specjalistow

- relacje z ludZzmi (np. z sasiadami, rodzing, - miejsca spotkan: kluby seniora, Swietlice, miejsca

miedzypokoleniowe) aktywnosci lokalnej (zbyt mato miejsc, powinno by¢
- transport, przemieszczanie sie wiecej tego rodzaju placowek w gminie), szeroki

- sytuacja materialna, ekonomiczna wachlarz ustug: terapia zajeciowa, psycholog,

- kompetencje cyfrowe, umiejetnosé korzystania prawnik, dietetyk, kosmetyczka, zajecia muzyczne,

z nowoczeshych technologii dostep do internetu
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- czyste powietrze, ochrona Srodowiska

- mozliwosci rozwijania aktywnosci spotecznej:
organizacje pozarzgdowe, kota gospodyn wiejskich,
ochotnicze straze pozarne, zespoty ludowe

- dowoz do miejsc Swiadczenia ustug spotecznych

- transport zbiorowy: busy, MPK

- wsparcie dla oséb znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej

- edukacja w zakresie korzystania z technologii,
podnoszenie kompetenc;ji cyfrowych

- wsparcie wymiany piecow

- instalacje fotowoltaiczne

- dbanie o czystosé i porzadek (,posprzatanie gminy
ze Smieci...”, ,zwrot opakowan...”)

Osoby z niepetnosprawnosciami

Tabela 35. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- zdrowie

- rehabilitacja

- transport, przemieszczanie sie

- stan psychiczny

- opieka

- dostep do informacji o lokalnej ofercie
- zagospodarowanie czasu wolnego

- relacje z ludZmi, ,samotnos¢”, izolacja
- aktywnos¢ zawodowa, praca

Idealna oferta:

- ochrona zdrowia, (,za maty dostep, tylko jedna
placowka w gminie...”)

- rehabilitacja: stata ustuga, (,nie z doskoku...”),

W miejscu zamieszkania odbiorcy lub blisko domu,
z mozliwoscig dojazdu

- placowki dziennego pobytu, np. kluby seniora

z kompleksowg ofertg (,za mato, powinny by¢

w kazdej miejscowosci...”): poczestunek, dietetyk,
kucharz, prawnik, psycholog, zajecia muzyczne,
zajecia manualne, np. wykonywanie stroikow, robotki
reczne itp.

- Swietlice z otwartym dostepem (np. dla KGW, OSP,
mozliwos¢ organizowania zebran wiejskich)

- miejsca spotkan, np. kawiarenki

- dom pomocy spotecznej

- ustugi transportowe, ,door-to-door”

- pomoc psychologiczna

- szkota podstawowa dla dzieci

Z niepetnosprawnosciami

- ustugi opiekuncze

- ustuga asystenta

- opieka wytchnieniowa

- kultura, np. zajecia kulturalne, wyjazdy do kina lub
teatru

- spotkania integracyjne, np. wydarzenia
okolicznosciowe, (,wyj$¢ z domu, do ludzi...”)

- wypoczynek, turystyka ,dostosowana do potrzeb...”
- aktywizacja zawodowa, np. doradztwo

- wsparcie dorostych oséb z niepetnosprawnosciami
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Rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi

Tabela 36. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- ochrona zdrowia

- profilaktyka, dbanie o siebie
- edukacja

- rozwoj

- opieka nad dzie¢mi

- transport

- specjalne potrzeby, np. porady prawne,
psychologiczne

- rehabilitacja

- aktywizacja zawodowa

- czas wolny, rozrywka

- dostep do informacji

Idealna oferta:

- ochrona zdrowia, (,lepsza organizacja...”, brak
mozliwosci kontaktu telefonicznego, ,syndrom
odiozonego telefonu...”)

- promocja zdrowia i zdrowego trybu zycia, dietetyka,
gimnastyka

- przedszkole ,z prawdziwego zdarzenia”

- szkotfa

- zajecia dodatkowe

- opieka wytchnieniowa

- komunikacja zbiorowa, transport

- prawnik

- psycholog, (,dostepny, w przyjaznych godzinach...”)
- dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych

- przekwalifikowanie zawodowe, wspotpraca

z pracodawcami

- informacja o mozliwosciach uzyskania wsparcia,
(,kompleksowa informacja...”)

- elastyczny sposob swiadczenia ustug, np. godziny
dopasowane do mozliwosci i potrzeb odbiorcow

Osoby dtugotrwale bezrobotne

Tabela 37. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- pogodzenie pracy zawodowej z zyciem rodzinnym,
opieka na dzie¢mi

- transport

- aktywnos¢ ruchowa dzieci

- praca, aktywnos¢ zawodowa

- zdrowie

- edukacja

- kultura

- relacje, wiezi spoteczne

Idealna oferta:

- ztobki

- przedszkola

- Swietlice szkolne, kluby dzieciece (dogodne do
godziny otwarcia, ,jest tylko do 15:30...",
LKorzystatoby sie nawet z odptatnej...”)

- komunikacja zbiorowa, potaczenia z Kielcami
(,poszukiwanie pracy to tylko w Kielcach, tutaj nie
ma szans...”)

- boiska, obiekty sportowe, np. sitownie

- zajecia sportowe i rekreacyjne, np. aerobik, Nordic
Walking, karate, pitka nozna

- aktywizacja zawodowa: kursy, szkolenia

- rozwoj lokalnego rynku pracy, w tym w ustugach
spotecznych, np. opiekuiczych

- ochrona zdrowia, dostep do lekarzy specjalistow
- promocja zdrowia i zdrowego trybu zycia, np.
dietetyk, kosmetyczka
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- zajecia dodatkowe, np. nauka jezykéw obcych,
taniec, zajecia plastyczne, korepetycje z réznych
przedmiotow

- ustugi specjalistyczne: psycholog, pedagog, prawnik
- rehabilitacja, fizjoterapia

- wydarzenia i zajecia kulturalne

- Swietlice, miejsca spotkan

- kota gospodyn wiejskich

- zespoty ludowe

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Tabela 38. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Idealna oferta:

- ochrona zdrowia

- rehabilitacja

- ustugi specjalistyczne

- dieta, zdrowe odzywianie

- wsparcie potrzeb bytowych, np. opat

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

) Zd.mw'e . - miejsca spotkan, np. kluby, miejsca aktywnosci
- mieszkanie :
- relacje z ludzmi S
) transj ort - integracja spoteczna
- rozr vr\)/ka - komunikacja, ustugi transportowe

Y . . - komunikacja zbiorowa wewnatrz gminy i potgczenia
- sport i rekreacja . .
- kultura z Kielcami

. - wyjazdy, wycieczki krajoznawcze

- edukacja

- wypozyczalnia roweréw

- zajecia i obiekty sportowe

- wydarzenia kulturalne

- zajecia edukacyjne, np. kursy komputerowe
- atrakcje dla mtodziezy

- wsparcie finansowe

- utrzymanie, potrzeby bytowe

Osoby doznajace przemocy w rodzinie

Tabela 39. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby, korzysci, pragnienia: Idealna oferta:

- zabezpieczenie rodziny krzywdzonej, interwencja - interwencja w sprawach kryzysowych, oddzielenie
w sprawach, ktore tego wymagaja 0s6b doznajacych od stosujgcych przemoc, ochrona
- kompleksowa pomoc dla catej rodziny dzieci

- zapewnienie anonimowosci i poufnosci (co jest - hostel dla osob i rodzin doznajacych przemocy
szczegolnie istotne w matej spotecznosci) - punkt informacyjno-konsultacyjny (PIK)

- dostep do informac;ji - wsparcie dla osob wspoétuzaleznionych

- zmiana stereotypow dotyczgcych przemocy, - wsparcie psychologiczne

a takze roli kobiety - wdrozenie procedur przymusowego leczenia os6b
- sytuacja ekonomiczna uzaleznionych
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- telefon zaufania, infolinia: kompleksowa
informacja, (,podpowiedz, co dalej robic...”), -
dyskrecja, zapewnienie warunkoéw gwarantujgcych
anonimowos¢ i poufnosé

- edukacja, upowszechnianie wiedzy, profilaktyka,
zmiana stereotypow - dziatania skierowane do szkoét,
przedstawicieli stuzb mundurowych (,mamy zte
doswiadczenia z policja...”, ,trzeba udowadniac, ze
dzieje sie cos ztego”, ,potrzeba braku przyzwolenia
na przemoc...")

- wsparcie finansowe

- zatozenie organizacji wspierajgcej osoby i rodziny
doznajgce przemocy w rodzinie

Rodziny z dzie¢mi

Tabela 40. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Idealna oferta:

- dostepne ustugi ochrony zdrowia
- szkoty

- przedszkola

- zajecia dodatkowe

Potrzeby, korzysci, pragnienia: - Swietlice
- ustugi kulturalne, np. w GOK: nauka jezykow
- ochrona zdrowia obcych, fitness, zajecia muzyczne, kiermasze
- edukacja - wydarzenia kulturalne, np. pikniki, koncerty,
- kultura kiermasze
- rozwoj dzieci - oferta w potaczeniu z zapewnieniem mozliwosci
- opieka nad dzie¢mi opieki nad dzieckiem
- spedzanie czasu wolnhego - oferta stata, regularna, (,hie sezonowa...”)
- transport, komunikacja zbiorowa - opieka wytchnieniowa
- praca zawodowa - kluby sportowe, (,mozliwosci uprawiania sportu dla

chtopcow i dziewczat...”)

- dostepne obiekty sportowe

- miejsca spotkan: puby, kawiarnie

- place zabaw

- poprawa (niektorych) potaczen komunikacyjnych
- aktywizacja zawodowa, miejsca pracy
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Mtodziez

Tabela 41. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Idealna oferta:

- miejsca spotkan
- dostepne obiekty sportowe i rekreacyjne (np.

sitownie)
- edukacja w kierunku otwartosci i r6znorodnosci,
»,wymiana pogladow...”, ,integracja bez tabu...”
Potrzeby, korzysci, pragnienia: Zajecia pozaszkolne, np. nauka jezykow obcych,
teatralne, praktyczne np. chemia
- potrzeba relacji - oferta rozproszona terytorialnie i zrownowazona
- edukacja (r6znorodna, dopasowana do potrzeb réznych grup
- rozrywka odbiorcow)
- kultura - oferta dla ,starszej” mtodziezy, nie tylko dla
- rozwoj mitodszych grup wiekowych
- aktywnos¢ ruchowa - dni i godziny dopasowane do mozliwosci, np.
- dialog, komunikacja miedzyludzka w weekendy
- transport - poszerzenie oferty, unikanie szablonowosci

i schematycznosci, poszukiwanie innowacyjnych
elementow oferty (,wyjsScie poza ramke...”)

- interaktywne, wtaczajgce formy

- transport, mozliwos¢ dojazdu do miejsca
Swiadczenia ustug

- potaczenie komunikacyjne z Kielcami (w tym
wieczorem oraz w weekendy)

Podczas zrealizowanych warsztatow zidentyfikowane zostaty kluczowe bariery
dotyczace korzystania z ustug spotecznych w gminie Gorno. Uczestnicy wskazywali na
niewystarczajacy przeptyw informacji dotyczacy sSwiadczonych ustug spotecznych. Brakuje
wiodacego zrodta informaciji, ktorym powinien stac¢ sie CUS, poniewaz badani deklaruja, ze
informacja na temat lokalnej oferty jest rozproszona, a takze wystepujg bariery
komunikacyjne, np. brak aktualnosci, informacje docierajgce z opéznieniem (,juz po fakcie,
albo tuz przed wydarzeniem, kiedy juz jest za pozno...”). Podkreslano, ze dotarcie do
informacji o lokalnej ofercie wymaga od odbiorcow pewnej aktywnosci (,samemu trzeba sie
interesowac, jak ktos sie postara, to znajdzie informacje...”). Czes¢ badanych (zwtaszcza
mtodziez) uwaza, ze informacja o lokalnej ofercie (np. kulturalnej) nie zacheca do
skorzystania z tego rodzaju mozliwosci (,taka sucha informacja, bez zachecenia...”). Innymi
stowy, brakuje dziatan o charakterze promocyjnym, czy perswazyjnym. Niektorzy uczestnicy

badania (z ré6znych grup) podzielajg przekonanie, ze informacja na temat lokalnej oferty

84

www.lokalnebadania.com




Fundusze ' . .

o, Rzeczpospolita Unia Europejska
El:IrOPEJSk_Ie . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

dociera przede wszystkim do osob znajdujacych sie ,blisko wtadzy” i miejscowych instytucji
publicznych.

Co istotne, w komunikacji nalezy uwzgledni¢ kilka r6znych kanatow informacyjnych.
Nie wszyscy mieszkancy gminy uzywajq internetu, czy telefonow komorkowych (cho¢
wspomniane kanaly komunikacji powinny by¢ wykorzystywane i promowane), dlatego
proponowano uwzglednienie rowniez tradycyjnych kanatéw, np. tablic ogtoszeniowych,
ogloszen parafialnych, spotkan bezposrednich (np. zebran wiejskich), przekazywania
informacji podczas odwiedzin, np. przez pracownikow socjalnych. W tym kontekscie
szczegblnego podkreslenia wymaga fakt, ze - na tle innych badan zrealizowanych przez
wykonawce - spotecznos¢ lokalna, ale rowniez miejscowe instytucje w niewielkim stopniu
korzystaja z elektronicznych kanatéw komunikacji (podobne doswiadczenia zebrano rowniez
podczas realizacji badania iloSciowego w czesci elektronicznej). Wydaje sie zatem, ze
konieczne jest upowszechnianie kompetencji cyfrowych, a takze pewnych nawykow
i trwalych mechanizmow, zwigzanych z wykorzystywaniem tego rodzaju rozwigzan
technologicznych (np. czeS¢ badanych wspominata, ze pozadane bytoby uruchomienie
telewizji internetowej). Ze wzgledu na rozproszenie terytorialne gminy by¢ moze warto
rozwazy¢ uruchomienie i przetestowanie innowacyjnych sieci komunikacji, opartych
o wiasciwie skoordynowane lokalne zasoby ludzkie i instytucjonalne (np. lokalnych lideréw,
soltysow, kota gospodyn wiejskich, Swietlice, klub seniora, wiezi sagsiedzkie, lokalne

instytucje i organizacje pozarzadowe, osrodki kultury i sportu, placowki edukacyjne).
6. Wnioski i rekomendacje z badania

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas
wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z badania
z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich wdrozenia.

W tabeli znajdujg rowniez odwotania do opisowej czesci niniejszego raportu.
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Lp. Whiosek Rekomendacja
Pozadane jest opracowanie precyzyjnego Planu
Komunikacji CUS ze spotecznoscia lokalng,
obejmujacego m.in. okreslenie kluczowych kanatow
(no$nikow) informaciji, jak np. lokalne media, w tym
spotecznosciowe, ogtoszenia i ulotki, czy
bezposrednie spotkania z mieszkancami gminy
Poziom wiedzy (r6znych grup) mieszkaricow Gorno. Tego rodzaju strategia komunikacyjna
gminy Gorno na temat CUS jest powinna by¢ oparta o dywersyfikacje roznych
niewystarczajacy, co potwierdzaja zwlaszcza kanatow, czy nosnikow (w taki sposoéb, aby skutecznie
wyniki badania jakosciowego. Kluczowym dociera¢ do grup mieszkancoéw o réznych potrzebach
wyzwanhiem jest rowniez budowanie i deficytach). Chodzi tu o wykorzystanie mediow
wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od elektronicznych, ale rowniez tradycyjnych, a takze
skojarzen z OPS i negatywnego stereotypu uwzglednienie roli 0s6b, czy instytucji, waznych dla
pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie spotecznosci lokalnej (np. parafii, organizacji
roli CUS wigze sie z koniecznoscig dotarcia pozarzadowych, lokalnych liderow, itp.). Proponuje sie
z informacja do mieszkancéw gminy G6rno rozwazenie innowacyjnego podejscia do komunikacji
i zbudowania skutecznej strategii spotecznej, np. przeprowadzenie eksperymentu
komunikacyjnej. Na podstawie badan mozna spotecznego polegajacego na wypracowaniu
rowniez sformutowac wniosek, ze przeptyw autorskich rozwigzan dopasowanych do lokalnej
informacji na temat dostepnej oferty jest specyfiki, jak rozproszone sieci komunikacyjne,

1 | niewystarczajacy - przedstawiciele réznych oparte o zasoby lokalne (lokalnych liderow, sottysow,
grup odbiorcow deklarowali, ze nie czujg sie relacje sasiedzkie, miejscowe podmioty, jak Swietlice,
wystarczajaco poinformowani na temat klub seniora, osrodki kultury, czy placowki
mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych edukacyjne, a takze sieci cyfrowe).

w gminie Gorno, informacja jest rozproszona

oraz brakuje wiodgcego Zrodta wiedzy w tym Konieczne jest rowniez wypracowanie skutecznej puli

obszarze. Ten aspekt jest szczegolnie istotny argumentow, a wiec korzysci ptyngcych z powstania

ze wzgledu na specyficzne cechy gminy, jak CUS (dla mieszkancow - lokalnej spotecznosci oraz

rozproszony terytorialnie ukfad przestrzenny, dla gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego).

a takze niski poziom korzystania Z pewnoscig warto prowadzi¢ wizerunkowe kampanie

z elektronicznych kanatéw komunikacji. spoleczne, a takze szeroko rozumiane dziatania

Jednoczesnie proces tworzenia CUS generuje edukacyjne w tym obszarze.

daleko idace oczekiwania réznych grup

mieszkancow, co rowniez wymaga Ponadto rekomenduje sie utworzenie platformy ustug

uporzadkowania sfery przeptywu informac;ji. spotecznych w gminie Gérno, rozumianej jako
narzedzie informatyczne zarzadzania ustugami (np.
powigzania pracy koordynatorow ustug spotecznych
i pracownikow socjalnych) i zarazem kompleksowe
Zrodto wiedzy oraz instrument kojarzenia
przedstawicieli strony podazowej i popytowej
(ustugodawcow i ustugobiorcow).

W kontekscie spotecznych aspektow rozwoju Ustugi spoteczne w gminie Gorno powinny

gminy kluczowe znaczenie majg odpowiadac na wyzwania zwigzane z trendami

diugoterminowe trendy i perspektywy demograficznymi. Z wzgledu na zjawisko zwiekszania

2 demograficzne. Od wielu lat w gminie Gérno sie udziatu osob starszych w populacji konieczne jest
systematycznie zwieksza sie liczba prowadzenie przemyslanej polityki senioralnej
mieszkancow (duza liczba nowych i tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych
mieszkancow wigze sie z bliskim dla (réznych grup) seniorow. Ustugi senioralne to
sgsiedztwem Kielc), a jednoczesnie zmienia rowniez mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy dla
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sie struktura populacji ze wzgledu na wiek.
Sukcesywnie ros$nie udziat oséb

w wieku poprodukcyjnym (seniorow)

w populacji, tym samym zwieksza sie
wspotczynnik obcigzenia demograficznego.

mieszkancow gminy i wzmocnienia lokalnej
gospodarki. Jednoczesnie pozadane jest tworzenie
atrakcyjnej oferty ustug dla innych grup odbiorcow,

w tym m.in. 0s6b z niepetnosprawnosciami, czy rodzin
z dzieémi, co sprzyjaé bedzie zapewnieniu wysokiej
jakosci zycia w gminie Gorno.

Centrum Ustug Spotecznych powinno petnié
role koordynatora i wspéttworcy lokalnego
rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES,
NGO, biznes i rozne grupy mieszkaincow.
Funkcjg CUS bedzie rowniez zapewnienie
odpowiedniej jakosci ustug (we wspotpracy

z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie
CUS mogtby petnic role gtownej instytucji,
odpowiedzialnej za monitorowanie

i diagnozowanie proceséw spotecznych

w gminie. CUS mogtby staé sie kluczowym
podmiotem wspomagania rozwoju gminy,
tworzgcym systemowe rozwigzania

w obszarze gromadzenia wiedzy na potrzeby
programowania lokalnych polityk publicznych
i podejmowania kluczowych decyzji przez
wiladze samorzadowe.

Rekomenduje sie utworzenie przez CUS systemu
skutecznej koordynacji ustug oraz wspétpracy

z ustugodawcami. Sieciowanie ré6znych podmiotow
jest jednym z wyzwan, przed ktérym staje nowa
instytucja, tym bardziej, ze owa sie¢ obejmie
podmioty zaliczane do r6znych sektorow
(publicznego, pozarzadowego, komercyjnego),
charakteryzujace sie odmienna logika dziatania i tzw.
kulturg organizacyjna. Warto wspomnie¢, ze Centrum
bedzie waznym punktem odniesienia dla wielu innych
lokalnych instytucji organizujgcych ustugi spoteczne,
jak np. placowki kulturalne, czy edukacyjne (co nie
jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan przez
Cus).

Jednoczesnie proponuje sie silne zaakcentowanie roli
CUS jako gtownej instytucji eksperckiej, tworzacej
systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia
wiedzy, prowadzgcej badania i analizy spoteczne

i tym samym wspomagajacej rozwoj gminy. W ten
sposob mozliwe bedzie podejmowanie waznych
decyzji i programowanie lokalnych polityk
publicznych w paradygmacie zarzadzania opartego na
dowodach. Aby CUS magt skutecznie wypetniac te
role, konieczne jest wyposazenie pracownikow

w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne
formy edukacyjne w obszarze gromadzenia

i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan

i analiz spotecznych. Rola CUS mogtaby rowniez by¢
koordynacja procesow rozwojowych, w tym np.
tworzenia dokumentow strategicznych

i programowych (np. w obszarze rozwiazywania
probleméw spotecznych, jak rowniez innych
obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej
Gminy Gorno).

Lokalny rynek ustug spotecznych - ogoélnie
rzecz biorgc - znajduje sie w relatywnie
wczesnym stadium rozwoju. Czesé
potencjalnych ustugodawcow (np. organizacje
pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia
dla miejscowej spotecznosci, jednak w duzym
stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod
wzgledem organizacyjnym i
Swiadomosciowym) do profesjonalnego
funkcjonowania w paradygmacie ustug
spotecznych (np. nie prowadzg dziatalnosci

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia
ustugodawcéw przez CUS. Proponuje sie
wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub
oddelegowanie osoby) w ramach CUS, ktora
pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach
proceduralno-administracyjnych, ale réowniez
merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem
wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie
profesjonalnego rynku ustug spotecznych, zatem
konieczne jest zainwestowanie i ,wychowywanie”
ustugodawcow, ktorych wiekszosé aktualnie nie jest
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gospodarczej, realizujg zadania publiczne
zlecane przez administracje w trybie
konkursowym lub podejmujq tradycyjnie
rozumiane dziatania spoteczne, nie definiujac
ich w kategoriach swiadczenia ustug).
Ponadto gmina Gérno ma duze
doswiadczenie w korzystaniu z ekspertow

i podmiotow zewnetrznych. Tworzenie rynku
ustug spotecznych w gminie Gorno to rowniez
szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna,
zapewnienie wysokiej jakosci zycia i
mozliwosci zaspokojenia potrzeb spotecznych,
jak réwniez nowe miejsca pracy w sektorze
ustugowym.

gotowych do funkcjonowania w modelu ustug
spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych, poniewaz
powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyjac bedzie
ekonomizacji i profesjonalizacji sektora
ustugodawcoéw w gminie Gorno. Tworzenie rynku
ustugodawcow to rowniez inwestowanie w lokalnych
lideréw, stymulowanie powstawania nowych
organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu,
czy ustug sasiedzkich.

Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed
CUS jest koniecznos¢ swiadczenia ustug dla
lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich
grup mieszkancow. Oznacza to, ze Centrum
bedzie adresowac swoje dziatania nie tylko do
klientow pomocy spotecznej, jak miato to
miejsce w dotychczasowym OPS. CUS wdrozyt
rozwigzania, majace sprzyja¢ Swiadczeniu
ustug dla tak zr6znicowanej grupy odbiorow.

Proponuje sie rozwazenie wprowadzenia rozwigzan
majacych na celu przestrzenne odseparowanie ustug
spotecznych o charakterze powszechnym od obstugi
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej (z
uwzglednieniem struktury terenowej i mozliwosci
lokalowych). W tym celu warto przesledzi¢ ,dobre
praktyki” z innych centréw ustug spotecznych

w Polsce (np. w Starachowicach ustugi dla r6znych
grup mieszkancow sg Swiadczone w jednym

z centrow handlowych). Jak juz wspomnieliSmy,
wskazane jest tworzenie rozproszonego systemu
organizacji ustug spotecznych w gminie,
zaprojektowanego w logice zrownowazonego rozwoju,
W oparciu o istniejgca infrastrukture.

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez
daleko idagcej zmiany w samej instytuc;ji. Jak
pokazuja wyniki badan jakosciowych,

w zespole CUS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w réznych regionach
kraju) istniejg bariery o charakterze
Swiadomosciowym, zwigzane z koniecznoscig
zmiany sposobu myslenia (przejscia

z funkcjonowania w paradygmacie pomocy
spotecznej do modelu ustugowego).

Rekomenduje sie podjecie dziatan, zmierzajacych do
zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie barier
Swiadomosciowych oznacza konieczno$¢ wdrozenia
procesu zmiany, polegajgcej na przygotowaniu
pracownikéw CUS do funkcjonowania w modelu
ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie
Linstytucja pierwszego kontaktu” dla wielu
mieszkancow Gminy Gorno. Proponuje sie
skonstruowanie wielowymiarowego i
interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS,
z zastosowaniem r6znych metod i technik (np.
warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug
doradczych, superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania
wypaleniu zawodowemu).

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wigczanie
mieszkancow w proces projektowania

i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej,
Ze - jak pokazujag badania - aktywnos¢

i kapitat spoteczny sg na Srednim,
przecietnym poziomie (w odniesieniu do
wyhikow innych podobnych pomiarow).

Z pewnoscig mozna jednak mowic o
potencjale spotecznego zaangazowania

- w gminie Gorno funkcjonujg organizacje
pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej,

Zgodnie z idea centrow ustug spotecznych, owe ustugi
powinny zosta¢ uspotecznione, a wiec obudowane
dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscig
mieszkancow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug
i sieci ustugodawcow nie moze pozostawac

W sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng.

W tym kontekscie szczegolnie istotng role petnic¢
beda Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej, dziatajacy
na rzecz zmotywowania i wtgczania (réznych grup)
mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie
systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu
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liderzy lokalni i grupy nieformalne, co stanowi
podstawe do planowania dziatah w obszarze
aktywizacji spotecznej. Jednoczes$nie istotnym
wyzwaniem jest szeroko rozumiana integracja
spotecznosci lokalnej (np. mieszkancow
réznych miejscowosci i rejonow gminy,
,starych” i ,nowych” mieszkancow,
miedzypokoleniowa).

przestrzennym lub kategorialnym) i ich praktyczne
zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych,
dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych
potrzeb. Proponuje sie rowniez kontynuacje

i wzmocnienie innych instrumentoéw ,uspoteczniania
ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan
sgsiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze
wzajemnosciowym (w ten sposob mogg by¢
zaspokajane potrzeby réznych grup odbiorcow, jak
np. seniorzy, czy osoby z niepetnosprawnosciami).

Jak pokazujg badania, wsrod badanych
mieszkancow Gminy Goérno nie ma wiekszego
przyzwolenia na tworzenie (czeSciowo)
odptatnej oferty ustug spotecznych, co

Z pewnoscig mozna zaliczy¢ do elementow
lokalnej specyfiki (w innych podobnych
gminach tego rodzaju przekonania sg
znacznie bardziej rozpowszechnione). 46 proc.
badanych chciatoby korzystac¢ z ustug
bezptatnych, natomiast 33 proc. deklaruje
che¢ skorzystania z ustug odptatnych (w
ograniczonym zakresie), jesli beda one tatwiej
dostepne dla mieszkaincow. 6 proc. preferuje
korzystanie z ustug spotecznych za petng
optatg, jesli zapewniona bedzie ich petna
dostepnosé.

Zaleca sie budowanie modelu opartego na
nieodptatnych ustug spotecznych. Ewentualne
uzupetnienie oferty o ustugi odptatne nie moze
pozostawac w sprzecznosci z ich powszechnoscig

i dostepnoscia dla jak najszerszych grup
mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest
tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich
Swiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym,
a nie wiodgcym Zzrodtem finansowania lokalnego
systemu ustug. Srodki pobierane od odbiorcow
powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci
ustug, natomiast z caltg pewnoscig nie mogg byé
czynnikiem wplywajgcym na standard, czy jakos¢ ich
Swiadczenia. Osobnag kwestig pozostaje oczywiscie
ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢ moze
warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla
0s0b, czy rodzin znajdujgcych sie w szczegélnie
trudnej sytuacji zyciowej i ekonomicznej.

Na podstawie badania zidentyfikowano
stopien zaspokojenia réznych potrzeb
spotecznych w gminie Gorno, a takze ocene
réznych obszarow ustug spotecznych. Badani
mieszkancy Gminy GOrno najczesciej
wyrazajg ambiwalentng ocene lokalnych
ustug spotecznych. Relatywnie wysokie oceny
dotyczyty jakosci ustug edukacyjnych
(przedszkoli oraz szkot) oraz jakosci oferty
ztobkow. Na tle pozostatych obszaréw wysokie
oceny zyskaty rowniez ustugi pomocy
spotecznej. Najwiecej watpliwosci budzi
jakos¢ ustug specjalistycznych (np.
psychiatrycznych), jakos¢ oraz dostepnosé
mieszkan komunalnych i socjalnych.

Rekomenduje sie szczegdlne uwzglednienie
nastepujacych kierunkéw rozwoju ustug spotecznych
w gminie Gorno (przez CUS oraz inne lokalne
instytucje):

- poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug
ochrony zdrowia

- tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego

- profilaktyka uzaleznien

- pobudzanie aktywnosSci spotecznej mieszkancow

i ich udziatu w zyciu gminy

- poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug
w obszarze sportu i rekreacji

- wspieranie osob i grup doswiadczajgcych biedy

i ubostwa

Jesli chodzi o grupy odbiorcow, wymagajace
specjalnego potraktowania na etapie konstruowania
oferty ustug spotecznych, s to przede wszystkim:

- seniorzy w wieku 61-80 lat

- mtodziez w wieku 16-19 lat

- dzieci w wieku 7-15 lat

- osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich
rodzin
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- osoby doznajgce przemocy w rodzinie

- osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz
cztonkowie ich rodzin

- rodziny z dzieé¢mi

- seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin

- osoby bezrobotne

W swietle wynikow badania najwiekszy potencjat
maja nastepujgce ustugi spoteczne:

- ustugi sportowe i rekreacyjne

- programy kulturalne (kino, koncerty, lekcje
muzealne, wystawy, prelekcje, bon kulturalny)

- programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb zycia
(np. dietetyk)

- mobilny fizjoterapeuta (dojezdzajacy do odbiorcy)

- wsparcie ambulatoryjne z zakresu rehabilitacji,
fizykoterapii i fizjoterapii

- mobilny konserwator-ztota ragczka

- Mtodziezowe Centrum Kompetencji - dziatania
skierowane do mtodziezy m.in. potgczone

z programem socjoterapii

- doradca osoby lub rodziny znajdujacej sie w trudnej
sytuacji zdrowotnej

- wsparcie psychologiczne i terapeutyczne

- taksowka dla seniora i 0s6b

Z niepetnosprawnosciami

Wszystkie proponowane ustugi spoteczne postrzega
sie jako uzyteczne dla mieszkancow Gminy Gorno,
cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystac
z nich osobiscie (na pierwszych miejscach
wymieniano ustugi o charakterze powszechnym,
natomiast pozostate sg adresowane do réznych grup
odbiorcow, czesto o specyficznych potrzebach).

10

Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug
spotecznych oraz sposob ich $wiadczenia
muszg by¢ dopasowane do precyzyjnie
zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na
podstawie zrealizowanych badan mozna
dodaé, ze wspomniana oferta powinna by¢
wielowymiarowa i kompleksowa. W duzym
stopniu chodzi tu o zaspokojenie réznych
kategorii potrzeb: nizszego i wyzszego rzedu.

Rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcéw, mozliwie
rozbudowanych pakietéw ustug spotecznych.
Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez zaspokajanie
zréznicowanych oczekiwan (r6znych grup) odbiorcow.
Tego rodzaju pakiety ustug powinny byé¢ szerokie

i zaspokajac rézne kategorie potrzeb odbiorcow
(podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto
podkresli¢, ze dotyczy to wszystkich grup odbiorcow,
w tym klientéow pomocy spotecznej, ktérzy - oprocz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby
otrzymywac w pakiecie np. ustuge edukacyjnag lub
kulturalna. Niniejszy raport zawiera wiele
szczegotowych wskazowek, ktére moga postuzyé do
skonstruowania optymalnych pakietéw ustug,
dopasowanych do zdiagnozowanych potrzeb roznych
grup odbiorcow.
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